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pt. Metoda oceny proceséow restrukturyzacji w koncernie motoryzacyjnym

I. Uwagi wstepne

Tytut rozprawy wskazuje, ze praca doktorska miesci si¢ w nurcie metodologicznym nauk o
zarzadzaniu. Nurt ten ze wzgledu na wymagania wysokiego poziomu ,,naukowos$ci” jest naj-
skromniej reprezentowany w polskim dorobku nauk o zarzadzaniu. Do nielicznych naleza
opracowania, ktorych warto$¢ metodologiczna stata si¢ fundamentem kolejnych prac. Tak
bylo w przypadku szkoty prakseologicznej, stworzonej przez T. Kotarbinskiego, a kontynuo-
wanej przez J. Zieleniewskiego, T. Pszczolowskiego, W. Kiezuna i innych. Moje naukowe
zainteresowania problematyka sprawno$ci zarzadzania sg bardzo bliskie szkole prakseolo-
gicznej. Kiedy otrzymatem informacje, ze zostalem powotany na recenzenta rozprawy dok-
torskiej poswieconej problematyce oceny procesow restrukturyzacji, uznatem to za wyrdznie-
nie. Temat pracy wydawat si¢ obiecujacy z dwdoch powoddw. Pierwszy z nich dotyczy proce-
su restrukturyzacji, drugi wypracowania ,,nowatorskiej” metody jego oceny. Zaczng¢ swoje
ogodlne uwagi od podkreslenia znaczenia jakie swego czasu miato zainteresowanie problema-
tyka restrukturyzacji, z ktérego, w gruncie rzeczy, nic naukowo waznego nie wyniklo.

Dwie dekady temu restrukturyzacja byta tematem tak goracym, jak obecnie przywodz-
two. Pod tym pojeciem rozumiano zmiang, przebudowg, modernizacjg, przeksztalcenie. Auto-
rzy przescigali si¢ w wymyslaniu coraz $mielszych okreslen. Jedni pisali, Ze zmiany musza
byé¢ gwaltowne, inni, ze rozlegle, nieustgpliwe i znaczace. Byli i tacy, ktorzy uwazali, Ze re-
strukturyzacja powinna by¢ kreatywna, antycypujaca, dostosowawcza, a jes$li nie dostoso-
wawcza — to koniecznie naprawcza. Powinna dotyczy¢ dziatan (procesow), struktury organi-
zacyjnej i majatku (pasywa plus aktywa). Panowala wyjatkowa zgodno$¢, ze restrukturyzacja
powinna mie¢ cel. Jaki cel? Podobalo mi si¢ okreslenie; ,, samodzielnej, aktywnej walki o wia-

snq pozycje strategiczng na rynku, zapewniajgcq konkurencyjnos¢ wobec innych partneréw
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rynkowych i prowadzgcq do uzyskania konkretnych korzysci ekonomicznych”. Nie spotkatem
w literaturze, aby autorzy przypisywali restrukturyzacji tak prozaiczny cel, jak zysk (maksy-
malizacja zysku). To nie bylo w modzie. Lepiej brzmiato enigmatycznie okreslenie: ,, restruk-
turyzacja stuzy tworzeniu przestanek do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa”. 7, perspektywy
czasu i tego co w nauce ostato si¢ na trwale, mozna powiedzieé, ze latwiej napisac, trudniej
osiggngc.

Zanim odpowiem na pytanie czy w recenzowanej pracy znalaztem jasna odpowiedz:
po co si¢ przeprowadza restrukturyzacje i jakie daje ona wyniki, kilka zdan poswigcg kwestii
zwiazanej z ,,metoda oceny procesow restrukturyzacji”. Sposréod wielu definicji pojgcia me-
tody najtrafniejszaq wydaje si¢ by¢ ta, ktora zaproponowat swego czasu T. Kotarbinski, a mia-
nowicie metoda oznacza sposob systematycznie stosowany, to znaczy stosowany w danym
przypadku z intencjq zastosowania go takze przy ewentualnym powtorzeniu si¢ analogicznego
zadania. Sposobow oceniania zdarzen, procesOw i zjawisk organizacyjnych wykorzystywa-
nych w nauce i praktyce zarzadzania jest wiele. Ich staba strong jest operacjonalizacja, ktora
prowadzi (powinna prowadzi¢) do ,mierzalnosci”’. Wiele pomystéw i tematdw, najczesciej
autorskich, przepadto wiasnie z tego powodu, ze zmienne (kategorie) nie dawaty si¢ opera-
cjonalizowaé, byly niemierzalne albo wynikaly z osobistego marketingu autora.

Uwagi ogolne chcialbym zakonczy¢ podkresleniem, ze zainteresowanie si¢ od strony
naukowej zarowno kategoria restrukturyzacji (czyli wiemy co si¢ bada), jak i metodami oceny
(czyli wiemy jak przedmiot badan oceni¢ nie tylko jednorazowo, ale powtarzalnie) — bardzo
mi si¢ podobaty. Oczekiwatem, ze doktorantka otoczona troskliwa opieka naukowa dojrzata

do podjgcia tak ambitnego tematu. Przechodzg do czesci szczegdtowej.

I1. Uwagi szczegolowe

Praca liczy 146 stron plus zalaczniki. Zostata podzielona na wstgp, zalozenia do pracy
doktorskiej oraz pie¢ rozdziatow, z ktorych dwa maja charakter teoretyczny, a trzy pozostate
koncentruja si¢ wokot zagadnien 1 probleméw praktycznych i badawczych.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym Analiza Zrodlowa stanu wiedzy 7 zakresu re-
strukturyzacji przedsigbiorstw, dokonano charakterystyki i definicje pojecia restrukturyzacji.
Bardzo ogdlnie omdéwiono przestanki i cele restrukturyzacji. Przypomniano z literatury pomy-
sty wyr6zniania rodzajéw, obszaréw i zasiggu restrukturyzacji. Zasygnalizowano tez zagad-
nienie planu, a nawet programu restrukturyzacji. W pracy czytamy, ze ,.celem rozdzialu

pierwszego bylo dokonanie kwerendy literaturowej z zakresu restrukturyzacji. W oparciu o
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literature polska i zagraniczna z lat 1986-2014 przedstawiono przyktady definicji, charaktery-
styke restrukturyzacji, jej przestanki i cele, jak rowniez jej obszary, zasigg oraz plan i pro-
gram. W klasyfikacji restrukturyzacji, opisano przede wszystkim zagadnienie restrukturyzacji
naprawczej i rozwojowej. Na potrzeby dysertacji wskazano definicje restrukturyzacji, ktore
najbardziej odpowiadaja gléwnemu problemowi i obszarowi badawczemu tej dysertacji”.

Niezbyt trafne bylo przywolanie definicji R.J. Garetha, Ze ,restrukturyzacja organiza-
cyjna ma na celu zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci przedsiqbiorstwl. Brak czujnosci i
wyrobienia jezykowego doktorantki skierowat ja na bardzo $liskie obszary, w ktorych ,,efek-
tywno$é i wydajno$é” sa zestawiane koniunkcyjnie, jakby to byly zupelnie rézne kategorie.
Nie ma efektywnosci bez wydajnosci i odwrotnie, tam, gdzie jest wydajno$¢ musi by¢ efek-
tywnos¢. Wsp6lnym elementem jest ,,koszt”, natomiast inny jest sposob liczenia.

Rozdziat drugi zostal zatytutowany Metody oceny efektow restrukturyzacji w
preedsiebiorstwach. W obszarze zainteresowania doktorantki znalazty sig kategorie
klasycznej mikroekonomii, a mianowicie analiza ekonomiczna przedsigbiorstwa,
sprawozdania finansowe, analiza i ocena efektow restrukturyzacji oraz zagadnienie
efektywnosci ekonomicznej. Teren byt tylko pozornie fatwy. Analiza poje¢, desygnatow,
wskaznikéw to w metodologii kwestia kluczowa. Jak sobie doktorantka poradzila z
kluczowymi pojeciami analizy ekonomicznej? Zamiast siggnaé do literatury zrédtowe;,
naukowej, np. prakseologii, doktoranta wdala si¢ w przytaczanie okreslen metaforycznych, o
matej wartosci naukowej. Niektore z wypowiedzi nie tylko sa tautologiami, wigcej, sa
manipulacjami. Jaka warto$¢ naukowa na gruncie nauk o zarzadzaniu ma takie zdanie:
,, organizacje odnoszqce sukces ekonomiczny sq sprawne i efektywne”? Jesli co$ jest sprawne
w zarzadzaniu, to eo ipso, musi byé efektywne. Albo , sprawne i skuteczne podejscie do
zarzqdzania, pozwala unikaé przedsigbiorstwom blednych rozwigzan® (s.55). To jest styl
internetowych wypowiedzi nawotujacych do udziatu w kursach. Trzeba bylo przeczytac T.
Kotarbifiskiego wspaniale dzielo Sprawnosé i blgd, zeby zorientowac sig jaka jest relacja
miedzy sprawnoscia, a btedem. Nie ma potrzeby sigga¢ do mato precyzyjnych okreslen, kiedy
w jezyku polskim mamy dobrze zdefiniowane pojecia: sprawnos¢, skutecznosc,
ekonomicznos¢, korzystnoééz. Skutecznosci w Zadnym przypadku nie mozna definiowa¢ jako
, umiejetnosci wyboru wlasciwych celéw”. Co to znaczy ,,wlasciwy” cel, dla kogo wiasciwy?
W jezyku polskim w stowie skuteczno$¢ zawarty jest temat ,,skutek®, ,wynik”, | rezultat”, a

nie ,,umiejetno$¢é wyboru sposobu®.

' R.J. Gareth, Organizational Theory, Design, and Change, 7. A., Upper Saddle River, New Jersey 2012, s. 320.
2 T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw 1978, s. 227.
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Rozdziat trzeci zatytulowano jako Identyfikacja i analiza procesow restrukturyzacji w
koncernie ponadnarodowym Volkswagen. Dokonano w nim szczegétowego opisu otoczenia
koncernu Volkswagen, jego prezentacji jako koncernu ponadnarodowego, opisu programow
restrukturyzacji podejmowanych w latach 2004-2008. Podzielono przedsigbiorstwa zalezne na
wybrane segmenty, produkcji i sprzedazy oraz ustug finansowych. Przedstawiono zaloZenia,
zaplanowane cele oraz osiagnigte wyniki w ramach przeprowadzonych procesow
restrukturyzacji w kazdym obszarze programowym ForMotion oraz ForMotion Plus.
Doktorankg¢ gngbilo pytanie jaka jest relacja czgSci do calos$ci. Jesli czgSci postepuja
oszczednie to czy cato$¢ bedzie oszczedna, a bedac oszczedna - odniesie sukces? Uzywajac
stow doktorantki ,,Poprawa wynikow w zakresie oszczednoSci nie gwarantuje bowiem
sukcesu ekonomicznego catosci, jaka stanowia przedsigbiorstwa zalezne koncernu”. By¢
moze sprawa ma charakter bardziej uniwersalny. Moze dziala tu prawo naczyn potaczonych,
moze prawo homeostazy? Doktoranta zmotywowana do udzielenia odpowiedzi jak si¢ majq
warto$ci czeSci do warto$ci uniwersum — podjela wyzwanie opracowania metody pomiaru
efektywnos$ci procesow restrukturyzacji, ktérych wyniki zostaly przedstawione w rozdziale 4
recenzowanej dysertacji.

Rozdzial czwarty zostal zatytulowany Empiryczne zastosowanie metod pomiaru efek-
tywnosci restrukturyzacji w duiym koncernie ponadnarodowym. Volkswagen jest przykla-
dem klasycznego koncernu, czyli rozbudowanej (gospodarczej) formy organizacji skupiajace;j
przedsigbiorstwa o odregbnej osobowosci prawnej. Firmy wchodzace w sktad koncernu maja
nie tylko odrgbng osobowos¢ prawna i odrgbne Zarzady. Nastgpstwem tego moze by¢ ograni-
czenie konkurencji, zwigkszenie zyskow (produkcja na wigksza [wielka] skalg), umocnienie
pozycji finansowej, gospodarczej, mozliwo$¢ wywieranie wplywu na decyzje gospodarcze
panstwa. Doktoranta pisze: ,,Volkswagen jest koncernem ztozonym i zréznicowanym pod
wzgledem struktury, o czym $wiadcza przedsigbiorstwa zalezne wchodzace w jego sklad. Ich
liczba oscyluje wokot 70 przedsigbiorstw, z ktorych wigkszos¢ stanowi przedsigbiorstwa mig-
dzynarodowe. Przedsigbiorstwa zalezne sa wigc organizacjami duzymi. Posiadaja wlasne mi-
sje oraz strategie rozwoju, ktore ostatecznie powinny skladac si¢ na wspdlne cele i wyniki
koncernu, w ktérego sktad wchodza. W tym zakresie rowniez procesy restrukturyzacyjne,
przeprowadzane w przedsigbiorstwach zaleznych musza by¢ zintegrowane z celami koncernu
jako catosci. Brak zachowania tej spojnosci moze prowadzi¢ w konsekwencji do rozpadu
koncernu, a pierwszym tego przejawem jest spadajace tempo generowanego zysku" (s. 100).

Nie podoba mi si¢ okreslenie powinno w zdaniu ,, strategie rozwoju, ktore ostatecznie

powinny skladaé si¢ na wspdlne cele i wyniki koncernu”. Podobnie okreslenie musza w
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zdaniu ,,procesy restrukturyzacyjne, przeprowadzane w przedsigbiorstwach zaleznych muszq
byé¢ zintegrowane z celami koncernu jako catosci”. Z okreslen normatywnych budowane sa
zalozenia, ktore stuza do konstruowania modeli. W rozprawie te fragmenty wypowiedzi nie
zostaly skonsumowane, nie zbudowano modeli rozwoju czy modeli integracji doskonale;.

W podpunkcie 4.4. Budowa metody pomiaru efektywnosci restrukturyzacji, przechodzi-
my do setna rozprawy doktorskiej, czy jak mierzy¢ efektywnos$¢ restrukturyzacji. W rozpra-
wie czytamy, ze ,,Na potrzeby budowy metody pomiaru efektywnosci restrukturyzacji doko-
nano wyboru wielko$ci mierzalnych, ktore charakteryzuja efekty wdrazanych procesow re-
strukturyzacji w przedsiebiorstwach zaleznych koncernu Volkswagen. Sa to dwie wielkoSci
mierzalne: przychody brutto oraz koszty calkowite, wykazywane kwartalnie w okresie ba-
dawczym 2004-2008 w grupach przedsigbiorstw zaleznych koncernu Volkswagen”.

,»Przychody brutto” jest to kategoria bardzo ogdlna i bardzo pojemng”. Suma wszystkich
wplywow 1 korzysci moze pochodzié¢ z réznych zrédet. Wyizolowanie tej czgéci przychodow
brutto, ktorych warto§é jest rezultatem ,restrukturyzacji” jest trudne, lub wrecz
metodologicznie niemozliwe. Poza tym wysoko§¢ przychodoéw przedsiebiorstwa nie
odzwierciedla jego rzeczywistej sytuacji finansowej. Jednym z lepszych wskaznikéw oceny
jest uzyskiwany dochod. Inny wskaznik — koszt catkowity — rowniez jest obarczony licznymi
wadami. Poza tym ocena rezultatow (efektywnos$ci) jakiego procesu jak restrukturyzacja w
przedziale kwartatu, budzi moje zastrzezenie. Skutki restrukturyzacji, czyli przebudowy w
obszarze struktury organizacyjnej pokazuja sig po latach, a nie po kwartale.

W podsumowaniu rozdzialu czwartego czytamy, ze przedstawiono w nim ,, konstruk-
cj¢ metody pomiaru efektywnosci restrukturyzacji. Przedstawiono zastosowane narze¢dzia
statystyczne i matematyczne wraz z uzasadnieniem ich zastosowania oraz sposobem interpre-
tacji wynikéw. Opis metody poprzedzono zatozeniami, a po przedstawieniu sposobu interpre-
tacji wynikéw, podano jej ograniczenia. Rozdzial ten stanowi realizacj¢ glownego celu pra-
cy”.

W rozdziale piatym konczacym opracowanie przedstawiono zastosowanie metod po-
miaru efektywnosci restrukturyzacji. Sformulowano wiele wnioskéw, twierdzen i sugestii.
Doktorantka pisze, ze ,,na podstawie wykonanych obliczen dokonano weryfikacji hipotezy
badawczej, udzielono odpowiedzi na dwa pytania badawcze”. Nie podzielam optymizmu

Doktorantki.

III. Ocena rozprawy



1. Ocena przyjetych zalozen i tez

Punktem wyjScia zainteresowan poznawczych doktorantki bylo przeswiadczenie, ze
mozna zmierzy¢ skutki (efekty) restrukturyzacji i z metodyki pomiaru uczynié¢ temat rozpra-
wy doktorskiej. W ponad stuletniej historii nauk o zarzadzaniu podejmowano podobne proby
w obszarze biurokracji (biurokratyzmu), struktur organizacyjnych, kompetencji menedzer-
skich, zarzadzania warto$cia. Ze smutkiem nalezy stwierdzi¢, ze nie odnotowano oczekiwa-
nego sukcesu. Na poziomie operacjonalizacji kategorii badawczych prace posuwaty si¢ w
miar¢ gladko, natomiast na poziomie ustalania zwigzkéw przyczynowych, nastgpowato zata-
manie entuzjazmu.

Warunkiem wstepnym badan (analizy, oceny i pomiaru) kategorii zarzadczych jest po-
prawne jej (ich) zdefiniowanie. Czy pojecie ,,restrukturyzacji” zostato poprawnie zdefiniowa-
ne przez doktorantke¢? Z wielu przytoczonych, mato przejrzystych definicji, doktorantka nie
wybrala tej jednej, ktora powinna by¢ punktem wyjécia w prowadzonych badaniach. Skupita
si¢ na do$¢ oczywistej i malo wartosciowej z naukowego punktu widzenia propozycji, ze
,restrukturyzacja organizacyjna ma na celu zwigkszenie efektywnosci i wydajnoS$ci przedsig-
biorstw”. Jaki to mialo sens, jesli doktorantka nie badata, nie zamierzata badac¢ i nie byta
przygotowana do badania wydajnos$ci w opisywanym koncernie?

W nauce najwazniejsze jest badanie zwiazkoéw, zwlaszcza zwiazkéw przyczynowych.
Temu shuza, jako narzedzia pomocnicze hipotezy, ktore organizuja tok badan empirycznych.
Hipotezy powinny by¢ konstruowane tak, aby umozliwialy badanie zaleznos$ci migdzy zmien-
nymi. W rozprawie przyjgto jako hipotezg nastgpujace zdanie: ,,Wieloplaszczyznowe procesy
restrukturyzacji przedsiebiorstw zaleznych, ponadnarodowego koncernu samochodowego
Volkswagen, powinny byé przeprowadzane w warunkach umozliwiajgcych poprawe efek-
tywnosci tych przedsigbiorstw w calej strukturze organizacyjnej koncernu”. To nie jest hipo-
teza — to jest postulat, w ktorym nie wiadomo o co chodzi? Co to znaczy ,,warunki umozliwia-
jace poprawe efektywnos$ci. Nasuwaja si¢ pytania: warunki zewnetrzne czy wewnetrzne itd.

Niezgodnie z regulami sztuki brzmi pytanie badawcze: czy przedsigbiorstwa wcho-
dzgce w sklad koncernu, objete procesami restrukturyzacji, poprawialy efektywnosé jego
Sunkcjonowania jako calosci w czasie ich przeprowadzania? Jesli pytanie badawcze ma
mie¢ warto$¢ naukowa nie powinno zawiera¢ sugestii ,,poprawialy efektywnos¢”, lecz ,jakie
byty skutki proceséw restrukturyzacji”?

Kolejne pytanie: w jakim stopniu osiggnigto zaplanowane cele szczegotowe przepro-

wadzonych programow restrukturyzacji?- zostalo poprawnie sformutowane.



Glownym celem pracy byto ,,opracowanie metody pomiaru efektywnos$ci proceséw re-
strukturyzacji przeprowadzanych w przedsigbiorstwach o strukturze organizacyjnej koncernu”

Nie podzielam stanowiska doktorantki, Ze ,,przedstawiona metoda pomiaru efektyw-
nosci restrukturyzacji, jest propozycja nowatorskiego spojrzenia na zagadnienie badawcze,
jakim jest sukces ekonomiczny restrukturyzacji. Na gruncie teorii zarzadzania, opracowana
metoda stanowi nowe narzedzie wspomagajace procesy decyzyjne, wpisujac si¢ w funkcje
kontrolowania efektow ekonomiczno-finansowych proceséw restrukturyzacji przeprowadza-
nych w duzych ponadnarodowych koncernach samochodowych”.

Po pierwsze, przyjecie za podstaweg pomiaru efektywnosci dwoch wymiaréw, dwoch
wielko$ci mierzalnych, tj. przychodéw brutto oraz kosztow catkowitych, do tego wykazywa-
nych kwartalnie w okresie badawczym 2004-2008 w grupach przedsigbiorstw zaleznych kon-
cernu Volkswagen — jest daleko idacym uproszczeniem. Wysoko$¢ przychodow brutto nie
odzwierciedla rzeczywistej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Lepszym wskaznikiem oce-
ny jest uzyskiwany dochéd. O poziomie kosztu catkowitego decyduje metoda produkcji i
ceny czynnikow produkcji, ktére moga by¢ zupelnie niezalezne do ,,programu restrukturyza-
¢cji”. Zamiast kosztu catkowitego, lepszym wskaznikiem w odpowiedzi na pytanie o efektyw-
no$¢ restrukturyzacji bylby koszt calkowity zmienny. To pojecie obejmuje wydatki, ktore
ulegaja zmianie wraz ze zmianami wielko$ci produkcji (zaleza one od rozmiaréw produkcji).
Koszty te sq ponoszone na zakup zmiennych czynnikdéw produkcji. Obejmuja one przede
wszystkim koszty zuzytych surowcow, materiatdéw, koszty robocizny bezposredniej itp.

Obszarem badawczym dysertacji byla analiza i ocena wybranych aspektéw efektyw-
nosci ekonomiczno-finansowej okoto 70 przedsigbiorstw wchodzacych w sklad koncernu
Volkswagen, w ktorych przeprowadzano procesy restrukturyzacji w latach 2004-2008. Nie
podzielam zdania doktorantki, Zze ,,wybrana metoda badawcza jest oryginalnym autorskim
podejsciem do wybranego zagadnienia z zachowaniem istotno$ci i zasadno$ci zastosowanych
metod statystycznych w mierzeniu efektéw restrukturyzacji”.

Nie pokazano ani jednej zaleznoS$ci, ani jednego przykladu, ze zmiana w obszarze
poddanym restrukturyzacji przyniosta wymierny efekt. By¢ moze wynikato to z tego, ze kon-
cern Volkswagen nie ujawnit danych, ktore zawieraty szczegoly zwiazane z przygotowaniami
koncernu do restrukturyzacji. Pomimo staran z mojej strony nie znalaztem odpowiedzi na
pytania: co uleglo radykalnej zmianie, gdzie byla przeprowadzona i na czym polegata”. W
tabeli na stronach 82-84 figuruja takie zapisy jak administracja koncernu — cel restrukturyza-

cji — obnizka kosztéw. Produkcja i sprzedaé — cel restrukturyzacji - sprawno$¢ funkcjonowa-
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W Zadnym przypadku nie moge zaakceptowac tych sformutowan jako punktu wyjscia
badan na procesami restrukturyzacji. Zastanawiam sig, czy w §wietle przytoczonych w roz-
dziale pierwszym okreSlen, czym jest restrukturyzacja, w ogélne w analizowanym okresie
2004-2008 w koncernie Volkswagen przeprowadzono restrukturyzacj¢? Raczej wdrazano
program(y) obnizania kosztow, szukania oszczgdnosci. Na potwierdzenie tego spostrzezenia
przytocze fragment rozprawy: ,,Podczas przeprowadzania procesow restrukturyzacji, podda-
no analizie wszystkie produkty, procesy produkcji oraz procesy zarzqdzania w przedsigbior-
stwach zaleznych koncernu, jak rowniez w obszarze zarzgdzania koncernem jako caloscig.
Obok wyszczegolnionych celéw, w oparciu o szeroki wachlarz narzedzi zarzqdzania wiedzq,
Jjakie znalazly zastosowanie w programach restrukturyzacji ForMotion, opracowano innowa-
cyjne podejscie Know-how w stosunku do wszystkich pracownikow koncernu w tym réwniez w
przedsigbiorstwach zaleznych, aby w ten sposob generowac nowq wiedze a nastgpnie rozpo-
wszechnia¢ jq w przedsigbiorstwach zaleznych koncernu”. Ten cytat brzmi bardziej jak frag-
ment przemdéwienia prezesa na zebraniu odwotawczym, niz wynik poszukiwania odpowiedzi
na pytanie: jakie efekty dala restrukturyzacja.

W wielu miejscach sposdb potwierdzania hipotezy i pytan badawczych jest zbyt op-
tymistyczny. Tym bardziej, ze jak Doktoranta pisze ,,Badania przeprowadzono w oparciu o
ogollnie dostgpne dane koncernu Volkswagen. Dane wewngtrzne koncernu nie zostaly udo-
stepnione”. Trzeba wyjatkowych umiejetnosci, zeby z danych ogdlnych ,,wydusi¢” Zywotne
soki nowosci. Przesadnie i bez nalezytej skromnosci brzmi wypowiedz, ze ,,wybrana metoda
badawcza jest oryginalnym autorskim podej$ciem do wybranego zagadnienia z zachowaniem
istotnosci i zasadnoS$ci zastosowanych metod statystycznych w mierzeniu efektow restruktu-
ryzacji”. Jesli nie wiemy co obejmowatla restrukturyzacja, jakie zmienne ja charakteryzowa-
ly, to tym bardziej nie wiemy, jakie dala efekty. Metody mierzenia efektéw (efektywnosci)
przy pomocy dwoch parametrow: przychodow brutto oraz kosztéw catkowitych nie mozna

uznac za nowatorstwo.

IV. Ocena formalna rozprawy

Zaréwno etapy studiow nad literatura, jak i przeprowadzone analizy znalazty odzwier-
ciedlenie w tytutach rozdziatéw i1 podrozdzialéw oddajac ich tres¢ i istotg. Tre§¢ rozprawy
zostala podzielona na pie¢ rozdzialow, z tego dwa teoretyczne zwiazane sa z pojgciem re-
strukturyzacja. Pozostate trzy rozdzialy prezentuja wyniki przeprowadzonych analiz i ocen
aspektéw ekonomicznych. Konstrukcja pracy nie budzi zastrzezen. Proporcje objetosci po-

szczegolnych rozdziatow zostaty zachowane.
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Strona jezykowa pracy budzi pewne zastrzezenia. Z jednej strony widaé¢ oczytanie, du-
zy zasob slownictwa, a z drugiej mata wrazliwosé na precyzyjnos¢ wypowiedzi, na desygnaty
pojeé (nazwy). Z duza tatwoscia doktorantka miesza ze sobg podstawowe kategorie seman-
tyczne, tj. stany rzeczy z cechami i relacjami. Uwyraznia si¢ to w przyjetych typologiach, o
czym byla mowa wczesniej. Dos¢ bezkrytycznie przyjmuje okreslenia emocjonalne, marke-
tingowe i manipulatywne. Doktorantka w wielu przypadkach bezkrytycznie przyjmuje propo-

zycje innych autor6w. Dotyczy to podrozdziatu 2.4 Zagadnienie efektywnosci ekonomicznej.

V. Ocena metodologiczna

Recenzowana rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny przewaga
elementow diagnostyki ekonomicznej. Przyjety cel ogdlny rozprawy ukierunkowat wysiltek
poznawczy na studia literaturowe, ktére niewiele nowego wniosty do rozprawy. Trudno zo-
rientowac si¢ o co chodzi w pytaniu otwierajacym cze$¢ metodologiczna: Jak ksztaltuje sie
poziom efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw o strukturze organizacyjnej koncer-
nu, gdy przeprowadzano w nich procesy restrukturyzacji? Jesli efektywnos$¢ si¢ zmienia, to
czy ta zmiana jest wynikiem procesu restrukturyzacji, czy moze innych czynnikéw, w tym
rowniez ,,niespodzianek”?

Przeprowadzone analizy dostarczyly danych o pomyslnych wynikach koncernu w la-
tach 2004-2008, ale rozmingly si¢ z hipoteza. W hipotezie postulowano wybdr wlasciwego
momentu i warunkow przeprowadzania restrukturyzacji, zeby uzyskac sukces ekonomiczny.
Zaproponowana metoda mierzy pewne aspekty sukcesu, ale nie wynikaja z niej zadne pro-
gnozy co do sposobu przeprowadzania restrukturyzacji. Doceniajac trud, jaki zostal wniesio-
ny w opracowanie rozprawy, musze wyrazi¢ stanowisko, Ze potwierdza ona umiejgtnos¢ za-
rzadzania koncernem w pomysinych dla swiatowej gospodarki latach.

W wielu miejscach sposob potwierdzania hipotezy i pytan badawczych nie znajduje
potwierdzeniach w faktach naukowych. Tym bardziej, ze jak sama pisze ,,Badania przepro-
wadzono w oparciu o ogdlnie dostgpne dane koncernu Volkswagen. Dane wewnetrzne kon-
cernu nie zostaly udostepnione”. Trzeba wyjgtkowych umiejetnosci, zeby z danych ogélnych
» wydusic” zywotne soki nowosci. Przesadnie i bez nalezytej skromnosci brzmi wypowiedz, ze
., wybrana metoda badawcza jest oryginalnym autorskim podejsciem do wybranego zagadnie-
nia z zachowaniem istotnosci i zasadnosci zastosowanych metod statystycznych w mierzeniu

efektow restrukturyzacji’”.
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Jesli nie wiadomo co obejmowata restrukturyzacja, czyli jakich dokonano zmian i1 co
one obejmowaty — to skad mamy wiedzie¢ - jakie data ona efekty. Metody mierzenia efektow
(efektywnos$ci) przy pomocy dwoch parametrow: przychodéw brutto oraz kosztéow catkowi-
tych nie mozna uznaé za nowatorstwo. Spis wykorzystane;j literatury nie jest uporzadkowany.
Umieszczono w nim pozycje o réznej warto$ci. Pomieszano pozycje zwarte, z wypowiedzia-
mi internetowymi i materialami o charakterze biuletyndw wewngtrznych i gazetek zaklado-
wych. Pozycji zwartych jest ok. 100, z tego ponad 50% byty wydane w ubieglym wieku, albo
na poczatku tego stulecia. Powaznym uchybieniem jest brak pozycji z zakresu aksjologii za-
rzadzania czy metodologii naukowej. Chodzi mi o prace, w ktérych dyskutowano i podejmo-
wano wysitki pomiaru efektywnosci. Np. A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci —
pojecie i metody pomiaru, artykul dostgpny na Internecie. Moja uwagg przykuta pozycja 33:
Gareth R.J., Organizational Theory, Design, and Change, 7. A., Upper Saddle River, New
Jersey 2012. Rzetelno$é nakazuje nie myli¢ nazwiska z imieniem, jesli mialo si¢ ksiazke w
reku. Chodzi o profesora, ktéry ma na imi¢ Gareth R. , a nazwisko Jones, urodzony w Anglii
jest popularny w srodowisku amerykanskich akademikow. W przytoczonym zapisie jest jesz-
cze jeden btad, zamiast litery A, powinno by¢ 7/E(dition).

Whioski koncowe

Recenzowana praca doktorska procz elementow metodologicznie stabych zawiera
wiele elementéw pozytywnych. Zaliczam do nich czg$¢ teoretyczna, zawierajaca bardzo
szczegotowy przeglad literatury przedmiotu. Tak wige, pozytywna strona opracowania sg
studia literaturowe, jakie Doktorantka przeprowadzita uwzgledniajac kilkadziesiat pozycji
literatury, zwlaszcza literatury dokumentacyjnej. Cenne kompilacje i liczne uwagi daja dobre
swiadectwo opanowania przez Doktorantke warsztatu analizy materialow zrodtowych. Nie
ulega watpliwosci, ze autorka rozprawy dobrze zna przedmiot swoich badan. Przeprowadzita
bardzo pracochlonne analizy, zaprezentowata znajomos§¢ metod statystycznych na podstawo-
wym poziomie. Gdyby hipoteza byta inaczej sformulowana to dawataby autorce szans¢ na
wykazanie zwiazkow, korelacji, glebszego wejscia w zagadnienia uwarunkowan restruktury-
zacji. :

Oceniajac rozprawe doktorska mgr Katarzyny Anny Wojcik chciatbym podkresli¢, ze
zostal wybrany ciekawy przedmiot badan. Uzasadnienie jego podjgcia zostato osadzone w
istniejacym dorobku teoretycznym i badawczym w danym zakresie. Nisko oceniam oryginal-
no$¢ tezy (hipotezy) doktorskiej, sposobu jej rozwinigcia w formie hipotez badawczych, me-
todologiczng poprawno$¢ badania empirycznego shuzacego ich weryfikacji oraz prawidto-

wos$¢ interpretacji uzyskanych wynikéw, jak rowniez préb ich uogoélnienia. Wysoko oceniam
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intuicje badawcza i potencjal badawczy doktoranta rokujacy przyszla wysoka specjalizacjg
metodologiczna. Na pytanie czy rozprawa doktorska wnosi nowe wartosci do nauki w sensie
teoretycznym i metodycznym — odpowiadam, Ze jest to poziom zadowalajacy. Dzigki pracy
nastapilo wzbogacenie wiedzg o trudnych procesach restrukturyzacji 1 niepewnym ich wyni-
ku.

Na podstawie podniesionych w recenzji kwestii, zaréwno osiagnig¢, jak i niedostat-
kow opiniowanej rozprawy stwierdzam, iz praca doktorska w $wietle obowiazujacej Ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki spelnia warunki do uzyskania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicz-
nych w zakresie nauk o zarzadzaniu. W zwiazku z tym wnoszg o dopuszczenie rozprawy dok-
torskiej mgr Katarzyny Anny Wojcik pt. Metoda oceny procesoéw restrukturyzacji w koncer-

nie motoryzacyjnym — do publicznej obrony.
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