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Wydziat Zarzadzania

Politechnika Warszawska

Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Adama Skrzypka pt.: ,,Zarzadzanie wiedzag w

przedsiebiorstwach zorientowanych projakosciowo”.

Recenzje sporzadzono na podstawie Uchwaty nr 36/11/2012 r. z dnia 18 grudnia 2012
r. Rady Naukowe] Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskie] w sprawie
wyznaczenia recenzentow, egzaminow doktorskich oraz sktadu komisj

egzaminacyjnych w przewodzie doktorskim mgra Adama Skrzypka.
. Temat pracy

Temat pracy nalezy uznaC za bardzo ciekawy, zarowno pod wzgledem
teoretycznym jak 1 praktycznym. Dotyczy nowego podejScia do zarzadzania —
zarzadzania wiedza (ZW). Doktorant podjgt sie zadania polegajgcego na badaniu
obszaru, ktory relatywnie niedawno stat sie przedmiotem dociekan w literaturze
naukowe|. To nowe podejscie do zarzadzania, wcCigz jeszcze wzbudza wiele dyskusii
| kontrowersji. Jego zwolennicy upatrujg w nim nie tylko sposob na doskonalenie, ale
| przetrwanie kazde] praktycznie organizacji. Przeciwnicy, za$§ uwazajg je za
.przejsciowg mode’, zbedng w Swietle wypracowanych | sprawdzonych podej$¢
takich jak zarzadzanie strategiczne, innowacjami, jakoscia, przez wyjatki, przez cele
td. Tymczasem zarzadzanie wiedzg (ZW) nie konkuruje z tymi podejsciami, lecz je
uzupetnia. | odwrotnie wymienione tradycyjne podejScia z powodzeniem moga
znalezc zastosowanie w zarzadzaniu wiedzg. Udowadnia to Doktorant w swojej
pracy poprzez probe oceny zaleznosci pomiedzy zarzagdzaniem wiedza |
zarzgdzaniem jakoscig (ZJ) w podmiotach wybranych w oparciu o kryterium

uczestniczenia we wspotzawodnictwie o Polskg Nagrode Jakosci (PNJ).
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1. Uktad pracy

Praca liczy, wraz z kwestionariuszem ankiety — przesadnie, bo az 440 stron.
Zawiera wstep, 5 rozdziatow, spisy: bibliografii (585 pozycji z tego prawie 150 w
jezyku angielskim), tabel (116), rysunkow (30), wykresow (115) oraz jeden zalacznik.
We Wstepie wyrozniono czescli o nazwach: Streszczenie, Wprowadzenie,
Uzasadnienie wyboru tematu, Cele | nhowatorstwo pracy, Struktura pracy, Warunki i
ograniczenia.

Poszczegolne rozdziaty pracy zatytutowano:

Rozdziat 1. Wiedza jako zasob niematerialny w warunkach nowej gospodarki - 63
strony (od s. 19 do 82)

Rozdziat 2. Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwie — 63 strony (od s. 83 do 146)
Rozdziat 3. Zarzgdzanie jakoScig jako narzedzie doskonalenia organizacji — 86 stron
(od s. 146 do 232)

Rozdziat 4. Zarzgdzanie wiedzg w swietle kryteriow Polskiej Nagrody Jakosci - wyniki
badan — 81 stron (od 233 do 314)

Rozdziat 5. Zwigzki pomiedzy zarzgdzaniem jakos$cig | zarzgdzaniem wiedzg wedfug
zasad zarzgdzania JjakoScig | Ich wptyw na doskonalenie zarzadzania w
przedsiebiorstwach zorientowanych projakosciowo — 137 stron (od 315 do 452).

Taki ukfad pracy mozna uznac za ogolnie poprawny. Zastrzezenia budzi jednak,
juz na poczatku lektury, proporcja pomiedzy rozdziatami o charakterze teoretycznym
a empiryczno-wnioskujacym. Te pierwsze zajmujg ponad 290 stron, czyli prawie 70%
catego tekstu. W rozprawie doktorskie] czesC teoretyczna powinna stuzyc
scharakteryzowaniu obszaru badawczego, umieszczeniu go w szerszym kontekscie,
wskazaniu | analizie juz podjetych dziatan przez innych w zakresie wybranego tematu
| poszukiwaniu rozwigzan, a nie posiadac postac opracowania o charakterze
podrecznikowym.

Spis trescl nie zawiera czesci zwykle zwanej. zakonczeniem, posumowaniem czy

wnioskami. Trescl z tego zakresu odnalez¢ mozna w ostatnim piatym rozdziale.



. Cele, tezy, zatozenia pracy

Doktorant rozpoczyna prace od podania (na s. 11) definicji, pojecia zarzadzania
wiedza na uzytek rozprawy. Przyjmuje za literaturg (Probst, Raum, Romhardt) bardzo
0golng definicje cyt. (s.11): ...zarzgdzanie wiedzg fo ogot procesow umozliwiajgcych
lokalizowanie, zachowywanie, wykorzystywanie, dzielenie sie wiedzg, JeJ
rozpowszechnianie, rozwijanie wiedzy oraz pozyskiwanie wiedzy do realizacji celow
organizacji. Wyjasnia tez Jak bedzie rozumiane pojecie przedsiebiorstwa
zorientowanego projakosciowo. Jest to, cyt. (s.12): ... organizacja, ktora opracowafa,
wdrozZyta | doskonall system zarzgdzania jakosScig w oparciu o wymagania norm [SO
9000, wprowadzita zasady kompleksowego zarzadzania jakoScig TQM, oparfa
dziatalnoS¢ na oSmiu zasadach zarzgdzania jakoScig, stale doskonali jakoSC we
wszystkich obszarach swej dziafalnosci oraz jest laureatem Polskiej Nagrody
Jakosci.

Uzasadniajgc dokonany wybor tematu rozprawy 1 prezentujac cel pracy,
Doktorant nie podkresla wyraznie, roli 1 znaczenia swoich dociekan w aspekcie
powiazan ZW | ZJ. Pisze na s. 13, cyt.. ... podjeto probe pokazania, Zze zarzgdzanie
wiedzg w przedsiebiorstwach zorientowanych projakosciowo, laureatach PNJ moze
stanowiC narzedzie doskonalenia zarzadzania. Okreslajgc (na te] samej stronie) cel
pracy stwierdza, cyt.. Podstawowym celem pracy jest proba udowodnienia w oparciu
o studium fteoretyczne oraz badania wfasne, ZzZe zarzgdzanie wiedzg jest w
przedsiebiorstwach  zorientowanych  projakoSciowo waznym  narzedziem
doskonalenia zarzgdzania. Tymczasem to, ze ZW moze stanowi¢ narzedzie
doskonalenia zarzadzania, |1 to kazde) organizacji, nalezy uznac, w sSwietle dociekan
teoretykOw | doswiadczen praktykow za oczywiste. Doktorant sam zreszta w
rozdziale plerwszym (podrozdziaty: 1.2. Wiedza jako wazny zasoOb organizacyjny
oraz 1.4. Wiedza organizacyjna jako czynnik sukcesu) wykazuje, ze zarzadzanie
wiedzg w Swietle literatury przedmiotu jest wazne i to nie tylko dla projakosciowo
zorientowanych przedsiebiorstw, lecz dla kazdej organizacji.

/Z przedstawionego celu pracy, z pewnoscig natomiast wynika, ze przedmiotem
badan Jest obszar zarzadzania wiedzg. Potwierdzenie takiego rozumienia celu pracy
znajdujemy na s. 15, gdzie Doktorant okresla przedmiot pracy. Jest nim, cyt.: analiza
| ocena teoretycznych | praktycznych aspektow zarzgdzania wiedza oraz okreSlenie

wpfywu tego zarzgdzania na doskonalenie zarzgdzania w organizacjach



zorientowanych projakosciowo... Przyblizeniu zamierzen Autora maja postuzyc
wymienione na s. 13-15, cele poznawcze, pytania badawcze, cele aplikacyjne, teza
gtdbwna i tezy pomocnicze. Podano cztery cele poznawcze. Sg to okreslenie:

- stopnia wdrozenia ZW,

- przestanek oraz trudnosci zwigzanych z wdrazaniem ZW,

- relacji pomiedzy ZW a ZJ,

- korzysci, jakie moga uzyskac przedsiebiorstwa z integracji systemow ZW i ZJ.

Pytania badawcze, w liczbie 10 odnoszg sie do:. cech wskazujacych na to, ze
organizacje sg uczace sie, do sposobu powstawania wiedzy w organizacji, wyceny |
wykorzystywana wiedzy, wykorzystania potencjatu intelektualnego pracownikow,
poprawy innowacyjnosci 1| konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zmian w Kkulturze
organizacyjne), trudnosci wprowadzania ZVW do strategii organizacji, projektow z
zakresu ZW (w perspektywie spotecznej | technicznej), ograniczen ZW, czynnikow
rozbieznosci pomiedzy wiedza a |e] zastosowaniem, czynnikOw wptywajacych na
doskonalenie ZW, a takze do odpowiedzi na pytania: czy zarzgadzanie wiedza
obejmuje: lokalizowanie zasobow wiedzy, pozyskiwanie | rozwijanie wiedzy, transfer
wiedzy, zachowanie wiedzy, wykorzystywanie wiedzy oraz jakie korzysci przynosi
/W | czy zarzgdzanie wiedza moze byC narzedziem wspomagajgcym doskonalenie
osmiu zasad ZJ. Z kolel trzy cele aplikacyjne (s.15): to wskazanie przydatnosci
zarzadzania wiedzg w procesie doskonalenia zarzadzania w przedsiebiorstwach
zorientowanych projakosciowo, pokazanie wspoélnych obszarow ZW i ZJ, udzielenie
odpowiedzi na pytanie, jakie kompetencje, doswiadczenie, wiedza | umiejetnosci sa
niezbedne, by w okreslonym czasie, przy okreslonych naktadach osiagnac¢ okreslony
poziom dojrzatosci jakosciowe).

Nastepnie Doktorant formutuje, teze pracy, cyt. (s. 15). Zarzadzanie wiedzg jest
integralng czescig strategii jakoSciowef organizacji | prowadzi do doskonalenia
zarzgdzania. Teze takg nalezy uznacC za niezbyt trafng. Po pierwsze nie bardzo
wiadomo, co nalezy rozumiecC przez strategie jakosciowg. Po drugie, dlaczego ZW
ma byC czescig tylko strategii jakosciowe), a nie strategil organizacji, jako catosci. Po
trzecie ZW zawsze ma swoj udziat w zarzadzaniu | to w kazdym jego wymiarze.
Odrebng natomiast sprawg jest, ze udziat ten zalezy od konkretnego zakresu dziatan
(Jak to Doktorant wczesnie] przyjat w definicji ZW), cyt.. umozZliwiajgcych

lokalizowanie, zachowywanie, wykorzystywanie, dzielenie sie wiedzg, jej
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rozpowszechnianie, rozwijanie wiedzy oraz pozyskiwanie wiedzy do realizacji celow
organizacji.

Dalsza czesC tezy w brzmieniu, cyt.: Do tego konieczne sg swiadomos$¢ roli wiedzy,
Kultura organizacyjna, operacyjne i Strategiczne podejscie do wiedzy, technologie
informatyczne, wykorzystanie kompetencji pracownikow, ich wiedzy, umiejetnosci i
doSwiadczenie, zawierajgca wybrane elementy majace wplyw na zakres |
skutecznos¢ ZW, jest oczywista, choCby w $Swietle dotychczasowych badan i nie
wymaga udowodniania.

Pozytywnie natomiast, nalezy oceni¢ pozostate (Autor twierdzi, ze dwie a jest ich
trzy) tzw. tezy pomocnicze, cyt.. Zwigzki zachodzgce pomiedzy zarzgadzaniem
jakoscig | wiedzg oddziafujg na procesy doskonalenia zarzgdzania organizacja.
Zarzgdzanie wiedzg wspomaga Ssystem zarzgdzania kompleksowo rozumiang
jakoscig w przedsiebiorstwach zorientowanych projakosciowo. Zarzgdzanie wiedzg i
zarzgdzanie jakoScig w przedsiebiorstwach zorientowanych projakoSciowo posiada
wspolne cechy, ktére znajdujg odzwierciedlenie w o$Smiu zasadach zarzgdzania
jakoscig oraz dziewieciu kryteriach Polskiej Nagrody Jakosci. MyS$le, ze mozna byio
dotgczyC tu kolejng teze bazujgca na sformutowaniach ujetych na s. 17, gdzie
wskazujgc nowatorskie elementy pracy Autor méwi o potaczeniu ZJ i ZW. Badanie
tych obszarow w pracy, nalezy uznac¢ nie tylko za bardzo ciekawe z naukowego
punktu widzenia, ale tez za podejscie oryginalne. Nie sg mi znane badania w ujeciu
prezentowanym w rozprawie.

Podsumowujac ocene celow, pytan badawczych, tez, przedmiotu i zatozen pracy;,
nalezy wskazac na wyrazne roznice pomiedzy sformutowanymi celami i przedmiotem
pracy a Jej tezg (tezami). W tezie (ach) pojawia sie watek powiazan pomiedzy ZW a
ZJ, ktorego nie ma w celach i przedmiocie pracy. Uwazam, ze Doktorant zbednie
skomplikowat wprowadzajgca czes¢ pracy. Wystarczyto ograniczy¢ sie do wskazania
celow albo tez rozprawy.

Wprowadzenie konczy krotki tekst o tytule: Zafozenia i ograniczenia (s. 17 i 18).

Moim zdaniem, nie zwiera on zadnych istotnych tresci.

IV.  Ocena poszczegolnych rozdzialow pracy

Rozdziat 1. Wiedza jako zaséb niematerialny w warunkach nowej gospodarki

zawiera 63 strony (od s. 19 do 82).



Na Rozdziat ten skiadaja sie 4 podrozdziaty. 1.1. Wyznaczniki nowej gospodarki,
1.2. Wiedza jako wazny zasob organizacyjny, 1.3. Przeglad cech wiedzy, 1.4
Wiedza organizacyjna jako czynniK Suxkcesu.

Dokonano tu bardzo szerokiego przegladu doniesien literaturowych w zakresie: istoty
tzw. nowej gospodarki, nowej ekonomii, gospodarki opartej na wiedzy (w tym w
wybranych krajach), definicji wiedzy, cech wiedzy, dowodow na to, ze wiedza jest
waznym zasobem niematerialnym i organizacyjnym, ze stanowi czynnik sukcesu,
kreowania wiedzy, réznic pomiedzy gospodarkg tradycyjng a nowg gospodarka,
zaleznosci pomiedzy strukturg zarzgdzania a rodzajami wiedzy, porownania wiedzy
ukrytej i jawnej, organizacji opartych na wiedzy, organizacji uczgcych sig, organizacjl
inteligentnych, organizacji wirtualnych itd.

Z duzym nakiadem pracy (praktycznie kazdy akapit to powotanie pozyc)
literaturowej) zebrano materiat wigzacy sie bezposrednio, ale 1 posrednio z
przedmiotem pracy. Z jednej strony tre$¢ rozdziatu pierwszego Swiadczy o bardzo
szerokim zakresie dokonanych przez Doktoranta badan literaturowych, a ich efekt
bez watpienia moze byé wykorzystany w wielu badaniach naukowych, z drugiej zas
strony przydatno$é czesSci tego materiatu dla realizacji celow rozprawy budzi
watpliwosci. Ponadto zauwazalny jest niedosyt w prezentacji wtasnych poglgdow,
analiz, poréwnan, ocen. Nie wskazano tez, ktére z przytaczanych doniesien |

dlaczego, s3 istotne dla pracy badawczej realizowanej przez Doktoranta.

Rozdziat 2. Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie liczy tak samo jak rozdziat 1, 63
strony (od s. 83 do 146).

Na Rozdziat ten sktadaja sie 4 podrozdziaty: 2.1. Istota zarzgdzania wiedzg, 2.2.
Strategia wiedzy i strategia zarzgdzania wiedzg, jako elementy systemu zarzgdzania
wiedzg w organizacji, 2.3. Modele zarzgdzania wiedzg, 2.4. Zwigzki pomiedzy
zarzadzaniem wiedzg i zarzgdzaniem jaKoScig.

Przedstawiono tu, w oparciu o literature przedmiotu, zagadnienia dotyczace istoty
Z\W, strategii wiedzy i strategii zarzadzania wiedzg w organizacji. Opisano wybrane
modele ZW. Tresci zawarte w ocenianym rozdziale stanowig charakterystyke
obszaru badawczego, w ktérym podjeto temat badawczy. Istotnie wiazg sie z
tematem rozprawy. Sa tu zawarte cenne informacje, (choC bez szerszego wtasnego

komentarza), ktére moga by¢ przydatne zarowno dla teoretykow jak | praktykow.
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Nie bardzo wiadomo, dlaczego w tym rozdziale (w podrozdziale 2.4. Zwigzki
pomiedzy zarzadzaniem wiedzg | zarzgdzaniem jakoscig) Doktorant zajmuje sie
powiazaniami pomiedzy zarzadzaniem wiedzg i zarzgdzaniem jakoscia, skoro tytut
rozdziatu dotyczy zarzadzania wiedzg a o zarzgdzaniu jakoscig mowa jest dopiero w
nastepnym rozdziale. Ponadto watek tych powigzan zostat, moim zdaniem
potraktowany przez Doktoranta zbyt marginalnie (3 strony tekstu), a jest istotny dla
pracy. Nie zaznaczono nawet, ze wymaga on badania, uzasadniajgc w ten sposob
znaczenie swojej pracy. Mowa jest tu gtéwnie o wiedzy i o ZW, w tym np. o zrodtach
wiedzy, sposobach tworzenia wiedzy, o korzysciach z ZW itp. Tresci te powinny sig

znalez¢ w podrozdziale: 2.1. Istota zarzgdzania wiedzg.

Rozdzial 3. Zarzadzanie jakoscig jako narzedzie doskonalenia organizacji — 86 stron
(od s. 146 do 232).

Na Rozdziat 3 skladaja sie cztery podrozdziaty (3.1.-3.2.). 3.71. Istota | znaczenie

zarzadzania jakos$cig w organizacji, 3.2. Kompleksowe zarzgdzanie, jakosclg jaKo
narzedzie doskonalenia, 3.3. Nagrody jako$ci — krajowe | miedzynarodowe jako
potwierdzenie realizacji zasad filozofii TQM, 3.4. Doskonalenie zarzgdzania -
aspekty teoretyczne i1 praktyczne.
Charakteryzujac istote i znaczenie zarzgdzania jakos$cig wskazano na ewolucje
metod tego zarzadzania: od kontroli technicznej do TQM, przytoczono za normg ISO
9000 zasady, wymagania i korzysci zarzadzania jakoscig, omowiono korzysci i
trudnosci integracji systeméw zarzadzania jakoscig. Obszernie przedstawiono
filozofie TQM (s. 157 — 172) oraz tzw. modele nagrod jakosci, ktére nie sa, zdaniem
Doktoranta, traktowane jako element zintegrowanego systemu ZJ, lecz jako pewien
wyraz koncepcji dynamicznej jakosci, cyt., (s. 173): Koncepcja dynamiczna jakosci
oparta na cigglym doskonaleniu, stanowigca istote strategii TQM, wyrazita sie w
modelach Nagréd Jakos$ci. W dalszej czesci rozdziatu — podrozdziat 3.3. o tytule
Nagrody jakosSci, zaprezentowano (przytaczajgc petny tekst regulaminu): Poiska
Nagrode Jakosci, ktéra tym razem, zdaniem Doktoranta, ma podkreslac range TQM,
oraz nagrody: Deminga, Malcolma Baldrige’a oraz Europejskg Nagrode Jakosci. W
tym samym podrozdziale (dotyczgcym nagrod jakosci) znalazt sie obszerny (s. 192 —
210) opis Modelu Znakomitosci (Doskonatosci) EFQM, ktory nie jest przeciez
nagroda jakosci. Do tego opis ten konczy sie zestawieniem - za jedna z pozyc)l
literatury - korzysci i zagrozen zwigzanych z nagrodami jakoscl.
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Rozdziat trzeci koncza rozwazania dotyczace doskonalenia zarzadzania (3.4.
Doskonalenie zarzadzania — aspekty teoretyczne i praktyczne.) W tej czesci pracy
przedstawiono poglady w zakresie kierunkéw i sposobow doskonalenia w
zarzadzaniu jakoscig, w tym réznice pomiedzy ciggtym doskonaleniem w organizacji
a reengineeringiem, dalej w zakresie doskonalenia w normach SO, model kaizen,
EFQM (ponownie) iinne modele. Znajdujemy tu tez takie tematy jak: stowa kluczowe

przydatne przy generowaniu nowych pomystow (s. 232).

Rozdzial 4. Zarzadzanie wiedzg w Swietle kryteriow Polskiej Nagrody Jakosci -
wyniki badarn — 81 stron (od 233 do 314).

Na Rozdziat 4 sktadaja sie dwa podrozdziaty (4.1.- 4.2.): 4.1. Metodyka |
procedura badan empirycznych, 4.2. Analiza relacji pomigedzy zarzgdzaniem jakoscig
i wiedzg wedtug kryteriow Polskiej Nagrody Jakosci.

W omawianym rozdziale na s. 233, Doktorant niejako uszczegotawia, wczesnie)
okreslony cel pracy' piszac, ze chodzi o, cyt.: znalezienie odpowiedzi na pytania
dotyczgce wplywu zarzgdzania wiedzg na doskonalenie zarzgdzania organizacjg
zorientowana projakoSciowo. Ocene tego wptywu Doktorant opiera na 9 kryteriach
zarzadzania jakoscig przyjetych w Poiskiej Nagrodzie Jakosci (przywodztwo,
strategia i polityka, zarzadzanie ludzmi, zrzadzanie zasobami, zarzadzanie
procesami, zadowolenie klientéw, zadowolenie pracownikdw, wptyw na otoczenie,
efekty).

Realizacji badan postuzyta, opracowana przez Autora rozprawy, ankieta sktadajaca
sie z dwoch czesci. W pierwszej sformutowano dla poszczegolnych kryteriow
stosowanych przy PNJ pytania w tacznej liczbie 117. W drugiej zaproponowano, dla
kazdej z zasad ZJ (orientacja na klienta, przywodztwo, zaangazowanie ludzi,
podejécie procesowe, podejscie systemowe do zarzgdzania, ciggte doskonalenie,
wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami, podejmowanie decyzji na podstawie
faktdw) po trzy stwierdzenia odnoszace sie do zarzadzania jakoscia, zarzadzania
wiedza oraz zwigzkéw pomiedzy zarzgdzaniem jako$cig i zarzgdzaniem wiedza.
Zadaniem respondentéw byto wskazanie odpowiedzi w skali: tak, nie, trudno

powiedziec.

" Na s. 13 Doktorant okreslit cel pracy jako, cyt.: Podstawowym celem pracy jest proba udowodnienia
w oparciu o Sstudium teoretyczne oraz badania wfasne, Ze zarzgdzanie wiedzg jest w
przedsiebiorstwach zorientowanych projako$ciowo waznym narzedziem doskonalenia zarzgdzania.




Analiza tresci ankiety pozwala stwierdzi¢ trafno$¢ jej budowy. Badanie zasadnicze
poprzedzono badaniem pilotazowym.

Ankieta zostata skierowana do 59 laureatéw PNJ, odpowiedzi uzyskano od 46
jednostek. W procesie ankietyzacji uczestniczyli przedstawiciele kadry kierownicze
przedsiebiorstw, petnomocnicy do spraw zarzadzania jakoscig oraz do spraw
zarzadzania wiedza. Doktorant szczegotowo przedstawia w pracy charakterystyke
badanej populacji (zatrudnienie, status prawny, skala dziatalnosci, udziat kapitatu
zagranicznego, wielko$¢ eksportu) oraz uzyskane wyniki. Wynikdw tych nie sposob w
recenzji wymienic, bo jest ich, (jesli dobrze policzytem) doktadnie 100. Zawierajg one
wiele cennych informacji, ktére moga by¢ wykorzystane zaréwno w Kkolejnych
badaniach naukowych jak i w praktyce podmiotow gospodarczych i instytucj.
Przyktadowo: w efekcie badan Doktorant okreslit w kryterium: przywodztwo m. in.:
korzy$ci zwiazane z uzyskaniem nagrody PNJ (najwyzszg ocene uzyskat prestiz),
sylwetke przywodcy (wizja, znajomos$¢ biznesu, fachowosci, umiejetnosci kojarzenia
faktéw), zadania menedzera wiedzy (stworzenie mechanizmow zachegcajgcych
nracownikow do dzielenia sie wiedzg), wplyw ZW na wartosC przedsiebiorstwa
(istnienie potwierdzito prawie 85% respondentow). W kryterium: Strategia | polityka
m.in.: uwarunkowania ZW (okreslenie rodzajéw wiedzy), stosowane metody w ZW
(spotkania grup specjalistébw), powstawanie wiedzy w organizacji (szkolenia). Za
zaskakujace, ale jednoczes$nie wskazujgce na potrzebe podejmowania odpowiednich
dziatan nalezy uznac ustalenie, ze tylko 32,6%, respondentdw uwaza, iz technologie
informatyczne, przedsiewziecia o charakterze kulturowym oraz sposoby dzielenia sie
wiedza petnig decydujaca role w zarzadzaniu wiedzg a zdaniem 13% badanych nie

widzi takiej roli a 54,3% nie ma w tej kwestii wtasnego zdania.

Rozdziat 5. Zwigzki pomiedzy zarzagdzaniem jakoscig | zarzgdzaniem wiedzg wedtug
zasad zarzadzania jakosScig | ich wptyw na doskonalenie zarzgdzania w
przedsiebiorstwach zorientowanych projakosciowo -137 stron (od 315 do 452).

Na Rozdziat 5 sktadaja sie podrozdziaty (5.1.-5.6.). 5.1. Metody statystyczne
wykorzystane w analizie danych, 5.2. Powigzania pomiedzy zarzgdzaniem jakoscig |
wiedzg wedfug zasad zarzgdzania jakoScig, 5.3. Statystyczne potwierdzenie
zwigzkow pomiedzy zarzgdzaniem jakoscig | zarzgdzaniem wiedzg, 5.4. Analiza
statystyczna zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi z wyKkorzystaniem testow

statystycznych, 5.5. Qcena istnienia roéznic w opiniach odnoszgcych sie do




wybranych probleméw w ramach kryteriow Polskiej Nagrody Jakosci z
wykorzystaniem Testu Manna-Whitneya w podziale na przedsiebiorstwa produkcyjne
i nieprodukcyjne, 5.6. Konceptualny model doskonalenia zarzgdzania, 93.7.
Podsumowanie | wniosKi.

Przedstawiono tu przebieg i wyniki badan nad powigzaniami pomigdzy
zarzadzaniem jakoscig i zarzgdzaniem wiedzg. W badaniach wykorzystano czesc
druga ankiety, w ktérej dla kazdej z zasad ZJ (orientacja na klienta, przywodztwo,
zaangazowanie ludzi, podej$cie procesowe, podejscie systemowe do zarzadzania,
ciagte doskonalenie, wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami, podejmowanie
decyzji na podstawie faktow) sformutowano po trzy stwierdzenia odnoszgce sig do
przedmiotu badan, wymagajgc dokonania wyboru przy kazdym stwierdzeniu
pomiedzy: tak, nie, trudno powiedziec.

Doktorant korzystat z 6 narzedzi analizy danych (test niezaleznosci x2 Pearsona;
wspoétczynnik  zbieznosci  V-Cramera; prosta i wielowymiarowa analiza
korespondencji; test Wilcoxona-Manna-Whitneya i test Kruskala-Wallisa; metoda
poréwnan wielokrotnych; analiza korelacji tau-Kendalla) oraz z programu
komputerowego ,Statistica”.

W efekcie realizacji badan ustalono, ze w ramach wszystkich zasad jakosci
wystepuja istotne zwigzki pomiedzy ZW 1 ZJ.

Interpretacja wynikébw badan empirycznych oraz wczesniej zrealizowane badania
literaturowe, zaowocowaty w przedstawieniu przez Doktoranta autorskiego, bardzo
ciekawego, modelu doskonalenia zarzgdzania (s. 349 — 351). Szkoda jednak, ze
model ten przedstawiony zostat gtdwnie w postaci graficznej i nie jest wystarczajgco
opisany.

Rozdziat piagty koriczy podrozdziat 5.7. Podsumowanie i wnioski (s. 352 — 376, 24
strony). Treéci tu zawarte odnoszg sie jednak nie tylko do rozdziatu 5, lecz do cate
rozprawy i powinny stanowi¢ wyodrebniong czeS¢ pracy. Zaprezentowano wiele
cennych uwag i spostrzezen odnoszacych sie zarowno do badan literaturowych jak |
empirycznych. Na podstawie studiow literatury Autor stwierdza m. in.: (s. 392):
Wyniki dotychczas opublikowanych badan, a takze badan autora potwierdzajg, ze
rozwoj praktyki zarzadzania wiedzg przekfada sie bezposrednio | poSrednio na
efektywno$¢ zarzgdzania.; Zarzgdzanie wiedzg w organizacji utatwia | przyspiesza
proces podejmowania trafnych decyzji, umozliwia skracanie i upraszczanie wszelkich

procesow oraz poprawe jakoS$ci zarzgdzania, Wysoka jakoSC zarzgdzania moze byc
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osiaggnieta dzieki umiejetnemu zarzgdzaniu wiedzg i ciggtej poprawie w oparciu o
Kofo E. Deminga PDCA.

Z przeprowadzonych, przez Doktoranta, badan wynika, m. in., ze (s. 359): ... ponad
80% badanych rozumie zarzgdzanie wiedzg, jako stosowanie wiedzy do tworzenia
nowej wiedzy, 76% jako eksploatacje wiedzy a 78% jako kaizen.; (s. 360). 76,1%
uznato, ze zarzadzanie wiedzg wplywa na ufatwianie dostepu do wiedzy, a 8/7% na
rozw6j kompetencji pracownikbw w zakresie organizacji wifasnej pracy |
oddziatywanie na innych pracownikéw.; (s. 361) ...wsrod czynnikbw prowadzgcych
do wzrostu efektywnos$ci organizacji wskazano na jakosS¢ wyrobow (76,1%), dostep
do wiedzy (63%), ustugi towarzyszace (41,3%) oraz ceng (32,7%).; (s. 362)
Najwazniejsze problemy w zarzgdzaniu wiedzg to wykorzystanie zasobow wiedzy do
poprawy jakos$ci oferty rynkowej i jakosci zarzgdzania (8/%) oraz skuteczne
docieranie do potencjatu twoérczego ludzi i wspieranie go (87%) oraz zdolnosc
zmieniania informacji i wiedzy w dziatanie (76,1%).

Na s. 367 Doktorant stusznie stwierdza, ze badania potwierdzity postawione w
pracy tezy, formutuje odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz wskazuje na
zrealizowane cele aplikacyjne.

W drugiej czesci omawianego podrozdziatu (5.7. Podsumowanie i wnioski), Autor
(po podsumowaniu) przedstawia 14 wnioskéw. Posiadajg one charakter ogolny |
dotycza gtownie: roli ZW, relacji doskonalenie a zarzadzanie, dojrzatosci |
doskonatosci organizacji. We wniosku nr 1 zaskakuje okreslenie zarzadzania wiedzg
ruchem, cyt.: ...koncepcja zarzgdzania wiedzg w organizacji jest sama w soble
swoistym ruchem na rzecz podniesienia jako$ci zarzgdzania, a we wniosku nr 10, (s.
379) ,logiczna progresjg TQM”. Z takiego rozumienia ZW Doktorant wnioskuje, ze
konieczne sa, cyt.. ...zmiany kulturowe, ktorych celem jest wprowadzenie
zarzadzania przez ciggtg poprawe. Ciggte doskonalenie, oparte na konsekweninie
realizowanych zasadach zarzgdzania jako$cia, zapewnia powolny, ale postepujgcy
rozwdj jakosci zarzgdzania. W ostatnim wniosku (nr 14), Doktorant wskazuje na
potrzebe: popularyzacji metod ZW, wsparcia finansowego dla firm wdrazajgcych
systemy ZW, intensyfikacji badan nad metodami wyceny wiedzy | kapitatu
intelektualnego, zintensyfikowania prac w zakresie proceséw integracji zarzadzania,
wzmochienia trzech biegundéw tréjkata wiedzy, tj. edukacji, badan naukowych |

Innowacyjnosci.
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V. Ocena redakcyjnej (formalnej) strony pracy
Praca jest napisana poprawnym jezykiem. Nie uniknieto jednak btedow redakcyjnych:
- nie powotano rys. 1.1. — nie wiadomo, po co jest w tekScie, bo w poprzedzajgcym
go wywodzie na s. 28 wymienia sie np. kapitat spoteczny, ktory na rysunku nie
figuruje,
- brak powotfania rys. 1.4. na s. 99,
- na s. 127 rozdziatu 2, jest odestanie do rozdziatu z numeracja rzymska, cyt.. (patrz
rozdziat Il), ktérego w pracy nie ma,
- na s. 132 nieprecyzyjnie powotano tablice, cyt.. Pewnego rodzaju wskazowkg moze
tu by¢ propozycja P. Zbierowskiego (tab. 2.11 oraz tab. 2.12). Tymczasem tablica
2.12. jest autorstwa nie jednej a dwdch i to innych osob: T. Kotakowski, E.
Tabaszewska,
- model EFQM raz jest Modelem Znakomitosci (s. 175) innym razem DoskonafoSci —
s. 181. W tytule podrozdziatu 3.3.6. jest to Model Znakomitosci, a w pilerwszym
zdaniu tego podrozdziatu jest to Model Doskonafosci, na s. 204 znow Model
Doskonafosci,
- rys. 3.8. oraz wykresy 3.1. do 3.3. na s. 208 i 209 powinny by¢ umieszczone za ich
powotaniem na s. 210, a nie przed powotaniem,

- na s. 214 umieszczono rysunek bez podpisu, bez zrédta, bez komentarza.

VI. Ocena koncowa

W my$l obowigzujacych przepiséw rozprawa doktorska, powinna stanowiC
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazywacC o0golng wiedze
teoretyczng Kandydata w dane] dyscyplinie naukowe), a takze umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowe).

Oceniajac rozprawe mgr Adama Skrzypka nalezy stwierdzic, ze:

1. Bez watpienia problem stanowiacy przedmiot rozprawy nalezy zaliczyC do
posiadajacego charakter naukowy. Doktorant podat sie ambithego zadania. Praca
dotyczy, aktualnego i waznego problemu badawczego.

2. Oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego znajduje swoO] wyraz przede
wszystkim w opracowaniu witasnej metodyki badan oraz autorskiego modelu
doskonalenia zarzadzania bazujgcego na powiagzaniu dwoch podejsc do zarzgdzania

— zarzadzania wiedzg | zarzadzania jakoscia.
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3. Uwazam, ze Doktorant wykazat sie 0gding wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu. Szeroko korzystat z polskiej | zagranicznej literatury przeamiotu.
Widoczna jest duza znajomo$¢ badane) tematyki 1 ogolna wiedza teoretyczna u
Autora rozprawy.

4. Doktorant posiada umiejetno$¢é samodzielnego prowadzenia pracy naukowe). W
rozprawie wykorzystat wiele metod badawczych. Przy obrobce danych empirycznych
szeroko stosowat metody ilosciowe. Na podkreSlenie zastuguje znaczacy wysitek w
realizacje badan i interpretacje ich wynikow. Efekt Jego pracy posiada walory
faktograficzne, poznawcze | utylitarne.

5. Biorac powyzsze pod uwage uwazam, ze rozprawa doktorska mgr Adama
Skrzypka spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim w art. 13 ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopntach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65 z 2003 r., poz. 595 z p6zn. zm.). Stawiam wniosek o

dopuszczenie je] do publicznej obrony.

VIl. Pytania do Doktoranta:

a) Jak nalezy rozumie¢, w Swietle ochrony wtasnosct Intelektualne,
sformutowanie na s. 9, cyt.. ... walka z monopolem wiedzy jest zasadna, bo
wiedza musi by¢ udostepniana, lecz aby stata sie dobrem publicznym, trzeba
pokryc koszty z tym zwigzane?

b) Prosze o wyjasnienie sformutowania zawartego na s. 173, cyt.: Koncepcja
dynamiczna jako$ci oparta na cigglym doskonaleniu, stanowigca istote
strategii TQM, wyrazita sie w modelach Nagrod JakosSci!.

c) Jak rozumie¢ sformutowanie na s. 354:. Koncepcja zarzgdzania wiedzg
poprzedzita koncepcje kaizen, czyli metode ciggtego doskonalenia?

d) Prosze o wyjasnienie wniosku na s. 358 o tresci. Prawie 90% badanych
uznafto, ze menedzer to pracownik wiedzy, 84,8% twierdzi, Ze to specjalista,
natomiast zaskakujgco mato, bo 47,8% respondentow uznato, ze nalezy do tej
grupy wynalazca.

e) Co oznacza stwierdzenie we wniosku 10, s. 379, ze zarzgdzanie wiedzg |est

Jogiczng progresja TQM".
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