STRESZCZENIE

Tytut rozprawy doktorskiej brzmi ,,Zarzadzanie procesem transakcyjnym z uzyciem narzedzi

negocjacyjnych”.

W niniejsze] pracy zostaly przedstawione negocjacje przy zastosowaniu narzg¢dzia grozby
oraz zachgty. W zwigzku ze znaczacymi rdéznicami wystgpujacymi pomiedzy zastosowaniem
tych narzedzi, przedstawione zostaty ich wady oraz zalety, a na koncu zaprezentowane

zostaly strategie negocjacji realizowane przy ich uzyciu.

Praca oparta jest na modelu oraz eksperymencie symulacyjnym przeprowadzonym na probie
studentéw szkot ekonomicznych w Polsce w wieku od 22 do 26 lat oraz bazuje na
dos$wiadczeniu negocjacyjnym autora zdobytym w pracy profesjonalnej, w tym w ramach

firm konsultingowych Wielkiej Czworki.
Praca sktada si¢ z trzech rozdziatow.

W rozdziale pierwszym omowione zostaly podstawowe teorie z zakresu negocjacji oraz
mikroekonomii. Zaprezentowany zostal przeglad koncepcji negocjacyjnych takich jak ZOPA,
BATNA, kotwiczenie, az do negocjacji wieloplaszczyznowych. Ponadto przedstawiono
podstawowe mikroekonomiczne zagadnienia, ktore w posredni lub tez bezposredni sposob

odnosza si¢ do procesu negocjacyjnego.

W rozdziale drugim przedstawiona zostata metodologia konstrukcji i dziatania modelu oraz
wyniki symulacji przeprowadzonej dla celéw niniejszej pracy. Szczegdélowo zostala
przedstawiona analiza poszczegdlnych opcji wyboru zaréwno dla grozby jak 1 zachety. Na
koncu zaprezentowane zostaly gtdéwne wnioski wynikajace z badania symulacyjnego, ktore

daja podstawy do zastosowania praktycznego w negocjacjach.

Rozdzial trzeci stosuje teorie negocjacji oraz wnioski wynikajace z badania symulacyjnego do
praktycznych przypadkéw negocjacji, w ktorych przedstawiona jest retrospektywnie grozba

lub zacheta oraz reakcja na nig strony negocjujace;j.

Rozprawa doktorska pozytywnie testuje hipotez¢ moéwigca, iz model teoretyczny oparty na
teorii gier moze dostarczy¢ wskazowek co do efektywnego zarzadzania procesem

transakcyjnym.



