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Uzasadnienie podjg¢cia tematu pracy

Oczywistym jest dzisiaj twierdzenie, ze wiek XXI to era informacji i wiedzy, a przede
wszystkim rosnacej roli kapitatu ludzkiego. Globalizacja, rozwoj nowoczesnej technologii,
zwlaszcza technik telekomunikacyjnych wywolaly zmiane modelu funkcjonowania
przedsigbiorstw. Rosnie dynamika relacji partnerskich, konfiguracja sieciowa, czy rola
innowacji. Zjawiska te zwiazane sg z powstaniem e-gospodarki, a konsekwencjg dla
zarzadzania jest wylaniajaca si¢ z niej koncepcja organizacji wirtualnych.

Nasilenie tego zjawiska jest oczywiscie rézne w poszczegoédlnych sektorach
gospodarki, ale wyraznie wida¢ jego wptyw na rozwdj branzy technologii informacyjne;j.
Charakteryzuje si¢ ona m.in. rosngcym udzialem w tworzeniu produktu krajowego brutto
w krajach wysoko uprzemystowionych i rozwijajacych sie, rosngcymi wynikami notowan
gieldowych oraz dobrymi praktykami w zakresie wykorzystywania wiedzy w odnoszeniu
sukcesu przez przedsi¢gbiorstwa tego sektora. Z danych zamieszczonych w
»Computerworld TOP 200” z 2011 wynika, ze obroty tego sektora wynosza ponad 29 mld
PLN, 4% udziat w PKB oraz zatrudnienie ponad 100 tysiecy pracownikéw bez
uwzgledniania dystrybucji. Jednoczesnie mozna okresli¢ ten sektor jako innowacyjny,
nowatorski i stanowigcy przyklad praktyk zarzadzania.

Branza IT jest niewatpliwie bardzo dobrym obszarem badawczym w odniesieniu do
organizacji wirtualnych. Analizujagc to zjawisko nieco glebiej nalezy podkreslié, ze
wirtualnos$¢ przedsiebiorstwa oddziatuje na kulture organizacyjna, przy czym kultura jest
jednoczesnie jednym z najwazniejszych Zrddel sukcesu organizacji. Powstaje wiec nowe

zjawisko e-kultury, stanowiace specyficzng formg dla organizacji wirtualnej.



Zjawisko to nie jest wnikliwie zbadane w literaturze $wiatowej, zas w Polsce
problematyka ta poruszana byla zaledwie w zakresie sladowym, co stanowi o nowatorstwie i
znaczeniu w naukach o zarzadzaniu podjetej problematyki badawcze;.

Doktorantka podje¢ta si¢ bowiem skutecznej proby badania konceptualizacji e-kultury i
jej zwiazkow z wirtualnoscia w przedsigbiorstwach informatycznych w Polsce. Niezwykle
waznym, aktualnym i celowym jest wiec nie tylko wybdr problematyki badawczej, ale takze
zakresu badan realizowanych w dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorze zaawansowanych
technologii. Przedmiot badan odnoszacy si¢ do wirtualnosci, e-kultury oraz praktyk

zarzadzania kapitatem ludzkim stanowig istotny obszar badan w ramach nauk o zarzgdzaniu.
Ocena celu i hipotez badawczych pracy

W pracy przyjeto, ze wirtualnos¢ stanowi zmienng niezalezng (wyjasniajaca), a e-
kultura zmienng zalezng wyjasniang. Gloéwnym problem badawczym jest poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, czy wirtualnos¢ organizacji modyfikuje jej kulture w kierunku e-
kultury i jakie nowe praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi wynikaja z e-kultury.
Przeprowadzone przez Autorke badania majg charakter interdyscyplinarny.

W Pracy wyrdzniono osiem celow szczegélowych w trzech kategoriach:
LWhadawcze:

1. Konceptualizacja poj¢cia e-kultury;
2. Opracowanie modelu e-kultury;
3. identyfikacja zalezno$ci pomigdzy wirtualnoscia a e-kulturag;
metodyczne:
1. Opracowanie metodyki pomiaru wirtualnosci organizacji;
2. Opracowanie metodyki pomiaru e-kultury;
3. Analiza zwigzkéw wystepujagcych pomigdzy elementami modelu e-kultury
organizacji,
praktyczne:
1. Przedstawienie barometru e-kultury — narzedzia wskaznikowego do diagnozowania
kluczowych czynnikéw e-kultury;
2. Opracowanie praktycznych wskazéwek dla dzialdéw personalnych wspierajacych e-

kulture w organizacji.” (s.15.)



Wskazanie trzech aspektow analizy, oraz precyzyjne zdefiniowanie celow szczegbétowych
stanowi niewatpliwy walor pracy. Z celow wynika gltowna hipoteza oraz siedem
szczegdtowych.

W vpracy przyjeto gtéwna hipoteze; ,, Wirtualnos¢ organizacji wphywa na e-kulturg
organizacji”, a uzupelniajg jg nastgpujace hipotezy szczegdlowe:

»Hla. Wirtualno§¢ wptywa na wymiar wspélnoty e-kultury

H1b. Wirtualno$¢ wptywa na wymiar orientacji strategicznej e-kultury

Hlc. Wirtualnos¢ wplywa na wymiar przywodztwa w e-kulturze

H1d. Wirtualno$¢ wplywa na wymiar wspolpraca zespotowa w e-kulturze

Hle. Wirtualno$¢ wptywa na wymiar komunikacja w e-kulturze

H1f. Wirtualno$¢ wplywa na wymiar ptynna struktura w e-kulturze

Hlg. Wirtualno$¢ wptywa na wymiar bezposrednie relacje w e-kulturze” (s.15)

Hipotezy te maja charakter pomocniczy i powstalty w odniesieniu do wymiaréw e-
kultury uzyskanych w wyniku analizy czynnikowe;.

W Pracy wykorzystano zaréwno iloSciowe jak i jakosciowe metody badan
spotecznych. Do metod i technik badawczych wykorzystanych w Rozprawie naleza: badania
sondazowe, analize tre$ci, wywiady jako$ciowe oraz badania studium przypadku.

Do weryfikacji hipotez zaprojektowano starannie proces badawczy wykorzystujac
nastepujace narzedzia analizy statystycznej: analize¢ czynnikows, wspodtczynnik korelacji r-
Pearsona, analize wariancji, analiz¢ regresji oraz testy t-studenta i F.

Dla realizacji celéw 1 weryfikacji hipotez badawczych Autorka przeprowadzila
badania empiryczne, realizowane w sektorze organizacji IT. Branza ta ze wzgledu na
wymogi rynkowe, technologiczne oraz spoteczne jest szczeg6lnie zaawansowana w zakresie
implementacji rozwigzan wirtualnych.

Proces badawczy zostal zaprojektowany bardzo starannie i w pelni umozliwil
odnalezienie odpowiedzi na postawione problemy. Skiada si¢ on z trzech etapow i w sposob
bardzo wnikliwy i wszechstronny pozwala na identyfikacje kluczowych zjawisk oraz
zaleznosci.

Etap pierwszy to szeroko zakrojone badania literaturowe, ktdre pozwolily na
opracowanie wlasnych definicji, opracowanie modelu, wyznaczajacych rozumienie badanych
zmiennych, a takze stworzenie narzedzi badawczych.

Jako nastepny etap przeprowadzone zostaly badania ilosciowe w oparciu o

kwestionariusz ankiety, przeprowadzony wsréd 92 organizacji IT, poprzedzony wczesniej



pilotazem w grupie 80 respondentow. Zakres podmiotowy obejmowal kadre menedzerska i
specjalistow.

Trzecim etapem byly badania jako$ciowe w oparciu o 20 wywiadéw z pracownikami
organizacji IT dzialajacych w Polsce oraz jednokrotne studium przypadku, stanowigce
ilustracje e-kultury. Bardzo wysoko oceniam w procesie badawczym zastosowanie badan
jakosciowych o charakterze opisu przypadku. Metoda ta jest niezwykle wartosciowa dla nauk
o zarzadzaniu, powszechnie wykorzystywana na $wiecie, jednak jej popularno$é w polskiej
aktywnosci naukowej jest relatywnie znikoma.

Tak skonstruowany proces badawczy umozliwil nie tylko pozytywna weryfikacje
hipotez badawczych, potwierdzenie sformulowanej tezy, ale takze realizacje celow

szczegotowych.
Struktura pracy

Praca poprzedzona jest wprowadzeniem i sktada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej oraz
empirycznej. W ramach jej struktury wyrdzniono tacznie sze$¢ rozdziatéw, sposrdd ktérych
pierwsze dwa bazujg na bogatym przegladzie literatury, trzeci prezentuje metody badan,
czwarty zawiera model i wyniki, pigty odnosi si¢ do praktyki zarzadzania i badan
jakosciowych, za$ szoésty to zakonczenie. W strukturze pracy proponowalabym traktowaé
zarwno wprowadzenie jak i1 zakonczenie zachowujac podobny status bez numeracji. W
sktad pracy wchodzg takze bibliografia, wykazy tabel (55), wykresow (17), rysunkéw (14)
oraz trzy zalaczniki wlacznie z kwestionariuszem ankiety.

Praca liczy 278 stron. Bibliografia zawiera tgcznie az 329 pozycji; w tym zwartych i
artykutdéw — 324 oraz 5 odniesien do stron internetowych. Wsrod literatury dominuja pozycje
zagraniczne, anglojezyczne i stanowia 69%, za$ krajowe 31%. Dobor literatury jest bardzo
adekwatny do badanej tematyki, a na uwage zastuguje fakt aktualnej i $wiatowej analizy
literatury.

Uklad pracy oceniam pozytywnie i odpowiada on zalozonym celom i metodom
badawczym.

Prac¢ poprzedza wprowadzenie zawierajace wszelkie niezbedne elementy:
uzasadnienie wyboru tematu, cele, hipotezy, metodyke pracy oraz streszczenie struktury.

Rozdzial pierwszy poswiecony jest wirtualnosci w naukach o zarzadzaniu. Autorka
zaprezentowala w nim nastgpujace zagadnienia jako podrozdziaty: geneze wirtualnosci (1.1.),

wirtualno$¢ organizacji w naukach o zarzadzaniu(1.2.), na ktorg skladaja si¢ definicje



organizacji wirtualnej, przeglad klasyfikacji i perspektywa naukowa (1.2.1.) oraz zarzadzanie
organizacjg wirtualna (1.2.2.) oraz pomiar wirtualnosci (1.3.)

Zaprezentowane tresci przedstawiono w sposob niezwykle rzetelny, systematyczny
dokonujagc wskazujac opini¢ autorytetow naukowych z tych obszaréw. Przyktadem moze by¢
przeglad 51 definicji wirtualnosci (ss.36-42) oraz wzbogacenie proby interpretacji tego
pojecia poprzez atrybuty organizacji wirtualnych w konceptualizacji 17 autoréw. Podobnie w
zakresie pomiaru wirtualnosci Autorka dokonuje przegladu 21 koncepcji. Glgboka i wnikliwa
analiza literatury $wiadczy o wkladzie pracy i dojrzalym warsztacie badawczym.
Podkreslajac wysoka warto$¢ merytoryczng opracowania warto zwroci¢ uwage na ewentualne
wskazéwki doskonalace. Tytul rozdziatu 1 jest identyczny z tytutem podrozdziatu 1.1., moze
mozna by go zamieni¢ na ,istot¢ wirtualnosci w naukach o zarzadzaniu”. Jednocze$nie
rozdziat 1.2.1. wprowadza swoim tytulem pewng niejasnos¢ odnosnie do jego zawartosci i
moze warto stworzy¢ z niego dwa podrozdziatly. W kategorii uwag merytorycznych bardzo
wartosciowym byloby dokonywanie oceny po kazdym kompleksowo prezentowanych
przegladéw i jasne wskazanie wlasnej, przyjetej dla celéw pracy definicji. W tresci pracy w
pierwszym rozdziale pojawia si¢ okreslenie paradygmat w odniesieniu zaréwno do
»organizacji wirtualnej” (s.11), jak i1 ,nowego paradygmatu zarzadzania” (s.29), czy
paradygmat ,,wirtualnosci organizacji” (s. 28). Rodzi si¢ pytanie czy poj¢cia te stosowane sg
zamiennie i czy nie sg naduzywane w charakterze ,,.czarnej skrzynki”, bez precyzyjnego
zdefiniowania?, Jak Autorka definiuje pojgcie paradygmatu? O odniesienie si¢ do tego
prositabym w trakcie publicznej obrony. Rozdzial ten oceniam bardzo pozytywnie i jest to
niewatpliwie wartosciowy wktad Doktorantki wskazujacy na jej umiejetnosci w zakresie
analizy literatury polskiej i zagranicznej

Rozdzial drugi poswigcony jest e-kulturze jako formie kultury organizacyjnej — ujecie
teoretyczno- metodyczne. Zaprezentowano w nim pojg¢cie kultury organizacji, jej genezeg,
systematyke definicji, modeli, wymiary oraz typologie. Analiza ta stanowita punkt wyjscia do
identyfikacji e-kultury, ze szczegélnym uwzglednieniem réznic pomiedzy tradycyjnie
postrzegana kultura a reprezentujaca organizacje wirtualne. Pojawia si¢ interesujgce pytanie w
trakcie publicznej obrony w aspekcie nowoczesnosci i kultury organizacyjnej: czy e- kultura
jest wylacznym rozwigzanie, czy moze takze rodza si¢ kultury organizacji sieciowych,
wiedzy, projektowych, fraktalnych, start - upowych, itp., jako odpowiedzi na zmiany
otoczenia i modelu zarzadzania wspotczesnosciag. Czy ewentualnie istniejg jakie§ wspdlne
wartosci dla kazdej z wymienionych ? Bardzo wysoko oceniam erudycj¢ naukowag Autorki

oraz poziom jej wiedzy merytorycznej zaprezentowane w tym rozdziale, co potwierdza



przeglad 63 definicji kultury (ss.71-77) oraz bogactwo przypiséw dolnych, ktére maja takze
charakter objasniajacy. Rzeczowosé i wnikliwosé sa cechami, ktore towarzyszg w trakcie
czytania cale] Rozprawy.

W rozdziale trzecim zawarto metodyke badan empirycznych e-kultury. Rozpoczgto od
prezentacji struktury procesu badawczego oraz metod
i technik badan empirycznych, W dalszej kolejnosci scharakteryzowano pozostale elementy
metodyki.

Rozdzial czwarty wynika z poprzedniego i prezentuje wyniki analiz statystycznych,
stanowigcych podstawe opracowania modelu e-kultury organizacji IT funkcjonujacych w
Polsce. Dokonano w nim weryfikacji hipotez badawczych dotyczacych zwiazkéw
wirtualnosci z e-kulturg. Stanowi on niewatpliwie fundament pracy. Jego konstrukcja jest
czytelna i przejrzysta, a wnioski sformulowane przez Autorke maja walory badawcze co
$wiadczy o warsztacie naukowym i wnikliwej analizie badanej problematyki. Ogromnym
atutem jest zastosowanie triangulacji metod badawczych.

W czgsci piatej wskazano dobre praktyki zarzadzania kapitalem ludzkim w e-kulturze.
Rozdzial ten stanowi wnioski z badan jakosciowych i zawiera analiz¢ wywiadow na temat e-
kultury, a takze rekomendacje praktyczne dla dzialéw personalnych. Ogromnym walorem tej
czegsci pracy jest jej aplikacyjny charakter.

W zakonczeniu zawarto wnioski dotyczace teorii i praktyki zarzadzania e- kulturowsa
organizacjg. Warto podkresli¢ , ze pracg uzupetnia CD z transkrypcjg wywiadow z czesci
badan jakos$ciowych.

Strona formalne

Rozprawa przygotowana jest z duzym zaangazowaniem, co potwierdzaja liczne
wykresy, rysunki i tabele podnoszace czytelno$¢ pracy. Nie unikni¢to jednak w trakcie
pisania drobnych bledéw formalnych takich jak n.p. przypis 244. Jednoczesnie w skladzie
edytorskim Rozprawy w wielu miejscach wystepuja braki spacji, co na pewno nie wynika z

pracy Autorki a niedogodnosci wydawcy.

Uwagi i wnioski

Podjeta przez Doktorantke problematyka ma charakter nowatorski i trafnie wypelnia

luke w polskiej literaturze naukowej dotyczaca analizy koncepcji e-kultury i konstrukcji



modelu empirycznego e-kultury, weryfikacji zwigzkéw witalnosci z e-kulturg  oraz
identyfikacji dobrych praktyk i opracowania rekomendacji praktycznych w zarzadzania
kapitatem ludzkim w e-kulturze. Prace cechuje wysoki poziom merytoryczny, a oryginalnos$¢
ujecia tematyki zwigzana jest z wielowymiarowym badaniem e-kultury. Rozprawa posiada
niekwestionowane walory naukowe, polegajace na wnikliwej analizie prezentowanej
problematyki oraz kompleksowym potraktowaniu = metodologii badan w oparciu o
tryangulacj¢. Jednoczesnie nie mozna odméwic jej cech aplikacyjnych, a wnioski z badan
stanowig niewatpliwy wklad do dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Rozprawa zostala
przygotowana rzetelnie i niezwykle starannie. Na wysoka ocene merytoryczng sklada si¢
miedzy innymi: warto$¢ i aktualnos¢ podjetej tematyki, bogata bibliografia — aktualna i
miedzynarodowa, jasno artykutowana teza i hipotezy czastkowe, wyszczegélnienie celow
szczegolowych i ich konsekwentne realizowanie, logiczne wnioskowanie oparte na badaniach

wlasnych oraz bardzo profesjonalna metodologia badan ilosciowych i jako$ciowych.

Konkluzja

Reasumujac, z przekonaniem stwierdzam, ze Rozprawa Doktorska mgr Heleny
Bulinskiej - Stangreckiej nt. ,,Model e-kultury w organizacjach IT dziatajagcych w Polsce” w
petni odpowiada warunkom okreslonym w art. 13/1 Ustawy o tytule naukowym i stopniach
naukowych z dnia 14 marca 2003 stanowigc oryginalne, samodzielne rozwigzanie problemu
naukowego oraz wykazujac wysoki poziom wiedzy teoretycznej Doktorantki z zakresu
dyscypliny nauk o zarzadzaniu, a takze ugruntowane umiejetnosci samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j.

Jednoczesnie ze wzgledu na podjecie w Rozprawie nowatorskiej problematyki
naukowej, jej wysoki poziom merytoryczny, metodologiczny oraz niekwestionowany
charakter aplikacyjny proponuja o uznanie jej za wyrdzniajgca si¢ i nagrodzenie stosowng

nagroda.




