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Uwagi ogodlne

Liczba opracowart w Polsce i na $wiecie poswieconych kulturze organizacji jest imponujaca
i stale wzrasta. Pamietamy teze znanego badacza E.Scheina (duzo pisze o nim Autorka), ktéry uznaf,
ze wiek XXI bgdzie nalezat do zarzadzania przez kulture. Nie mogt przewidzie¢ woéweczas, e bedzie to
tzw. e-kultura. W funkcjonowanie zespotéw pracy w erze informatyzacji wpisane jest wspaotdziatanie,
szybko$¢, innowacyjnosé, dynamizm, elastycznoéé, komunikacja. Formuta porozumiewania sie
i przestrzert wymiany doswiadczeri umoiliwiajg osigganie postepéw w pracy i szybkg realizacje zadan.
Tradycyjne modele w tym modele kultur powoli odchodza w zapomnienie, na ich miejsce za$
uplasowuje si¢ model e-kultury spotykany obecnie gtéwnie w firmach IT, ale perspektywy jego
rozszerzania sie s3 znaczne.

Autorka pracy wybrata sobie ciekawy problem wspétdziatania zespotéw zadaniowych
okreslonej grupy specjalistéw sektora IT w celu osiagniecia skutecznosé/efektywnosci ich pracy przy
pomocy zbudowania adekwatnej do rzeczywistosci kultury organizacyjnej. Dzieki tendencjom
w $wiatowej gospodarce nastapit rozwdj technologii teleinformacyjnych co spowodowato
wyksztatcenie sie nowej formy organizacji tj. organizacji wirtualnej. Nowa forma organizacji wymaga
nowego sposobu zarzadzania, nowej wizji pracy stuzb personalnych, nowej wizji kultury. Rozprawa
jest wigc w tym sensie nowatorska, ze dotyczy zjawisk dopiero sie ksztattujacych bedacych
w budowie.

Cele pracy
53 one wypunktowane we wprowadzeniu. Mozna podzieli¢ je na teoriopoznawcze i utylitarne.

Cele teoriopoznawcze to:

- przeglad stanu wiedzy na temat organizacji wirtualnych i kultury organizacji w kontekécie
przemian swiatowych

- przeglad koncepcji i orientacji teoretycznych dotyczacych stricte e-kultury, ktéra bedac
dopiero w fazie poczatkowej juz doczekata sig imponujacego pismiennictwa.



opracowanie metodologii do badan empirycznego modelu e-kultury. Propozycja
zastosowania nowych metod 1 technik. Ze wzgledu na nowosc¢ zagadnienia daje to mozliwosé
eksploracji naukowe] niedostatecznie zbadanych jeszcze problemow.

Cele utylitarne:

- Opracowanie zestawu dobrych praktyk w prowadzeniu i wdrazaniu narzedzi implementacji
e-kultury do zarzadzania organizacji.

- przedstawienie tzw. barometru e-kultury — narzedzia wskaznikowego do diagnozowania
kluczowych czynnikow e-kultury.

Struktura pracy

Autorka postawita jedna hipoteze gtéwng i kilka pomocniczych (czgstkowych od Hla do Hlg).
Utozyta wewnetrzng strukture pracy tak by zrealizowad postawione cele i zweryfikowacd hipotezy.
Tym sposobem roz.l i H stanowig ujecie teoretyczno-metodyczne bazujgce na dobrze dobranej
literaturze i witasciwie wykorzystanej. Czes¢ metodyczna zajmuje roz.lll a w nim znajduje sie struktura
procesu badawczego, operacjonalizacja zjawisk, zakres badan, metodyka ilosciowych i jakosciowych
badan empirycznych. Interpretacja wynikow badan znajduje sie w roz.lV, a propozycja nowych
praktyk zarzadzania kapitatem ludzkim w roz.V. Z punktu widzenia zatozonych celow ukfad pracy jest
logiczny i przejrzysty. Catosc konczy Zakonczenie, gdzie Autorka rozlicza sie z postawionych hipotez
i zatoZzonych celow badawczych.

Ocena merytoryczna rozprawy

Czesc¢ teoretyczna rozpisana jest na 120 stronach ksigzki — rozprawy. Jest to dobra proporcja
w stosunku do czesci empirycznej. Autorka w oparciu o bogatg literature przedmiotu przedstawia
dwa zjawiska typowe w zarzadzaniu organizacjami XX| wieku: wirtualnos¢ i e-kulture. Przemiany
w modelu zarzgdzania organizacjami sg szczegdinie widoczne w branzy informatycznej. Jej specyfika
polegajgca na innowacyjnym oparciu na technologiach teleinformatycznych, elastycznosci, relacjach
partnerskich przy nieustannie zmieniajgcym sie otoczeniu powoduje, ze sektor IT realizuje w praktyce
paradygmat organizacji wirtualnej. Dotychczasowe regularne funkcjonowanie organizacji zostaje
zaburzone. Ptynna struktura, elastyczno$¢ zmian powoduje, ze tradycyjne wzorce komunikacji zostajg
zastapione innymi. Ulegajag zmianie tradycyjne interakcje, wiezi tgczgce pracownikéw model
wspotpracy. Wszystko to powoduje, ze wyksztalca sie nowa kultura organizacyjna specyficzna dla
organizacji wirtualnej, czyli e-kultura.

Jakie zagadnienia uznatam za istotne w tej czesci pracy:

- rzetelne rozwazania z zakresu zarzgdzania organizacjami w ujeciu klasykow nauk
o zarzadzaniu, ale réwniez z uwzglednieniem wspdiczesnego wktadu zachodnich i polskich badaczy.
Duza wiedza Doktorantki posadowiona na umiejetnosci wykorzystania pismiennictwa
anglojezycznego sprawia, ze wszystkie stawiane tezy sg popierane literaturg i wskazaniami badaczy.

- rozwazania o kulturze organizacyjnej w wymiarze tradycyjnym i wspofczesnym. Analizy
przytaczane przez Autorke trafnie oddajg stan wiedzy o kulturze organizacyjnej. Problematyka jest
porzagdkowana przez Autorke, odpowiednio komentowana, rzetelnie wypunktowane sg gtowne
kwestie, ktore stanowig podstawe dla cze$ci metodologicznej

- rozwazania o specyfice e-kultury z punktu widzenia dotychczasowego dorobku badawczego
uwzgledniajacego diagnozowanie kultury



- wypunktowanie typowych wymiarow e-kultury tj. przywodztwa, zaufania, komunikacji,
wspotpracy i identyfikacji z podkresleniem, ze e-kultura stanowi strategiczng wtasciwos¢ organizacji
wirtualnej i jako taka zastuguje na wielkg uwage.

Autorka spetnia pierwszy warunek stawiany pracom na stopiefd doktora: naukowo poszerza
wiedze teoretyczng, systematyzuje dotychczasowy dorobek omawianego zagadnienia. Dotgcza sie do
tego czes¢ metodologiczna.

Czes¢ metodologiczno-empiryczna

Nalezy zaznaczy¢, 7ze Doktorantka podeszta bardzo rzetelnie do podstaw metodologicznych
badan. Przytaczane przez nig podreczniki metodologiczne wybitnych socjologow sugeruja, ze mocno
przemyslata ona koncepcje metodologiczng. Widac¢ tu zdecydowany wptyw Promotorki rozprawy,
ktorej warsztat naukowy cechuje wysoka rzetelno$¢ metodologiczna. Jestem pod wrazeniem
klarownosci metodologicznej rozprawy i pewnej ,pokory” Doktorantki wobec standardow
metodologicznych. Postawione pytania, cele, hipotezy badawcze zdeterminowaty dobdr metod
badar jakosciowych i ilosciowych.

W badaniach wykorzystano:

- analize i weryfikacje modelu teoretycznego, ocene wirtualnosci i e-kultury (za pomoca
indeksu e-kultury) na podstawie kwestionariusza ankiety wsérod 92 organizacji IT dziatajgcych
w Polsce (kadra menedzerska i specjalisci). Sq to badania wtasciwe

- pilotaz ankiety w grupie 80 respondentow (badania pilotazowe)

- analize statystyczng przy zastosowaniu analizy czynnikowej, badanie wspodiczynnika koleracji
r Pearsona, analize wariangji, analize regresji, test t-studenta i test F

- wywiady ukierunkowane z pracownikami organizacji IT — 20 wywiadow

- case study okazujace specyfike funkcjonowania organizacji IT. Studium przypadku stanowi
ilustracje e-kultury.

Empiryczna weryfikacja modelu e-kultury oraz analiza zwigzkdéw wirtualnosci z e-kulturg
zostata poprzedzona doktadnym opisem poszczegbinych krokéw przygotowania do badan zarowno
ilosciowych i jakosciowych. Czytelnik jest w stanie zaobserwowac jak wykorzystana zostata analiza
statystyczna, a wezesniej analiza czynnikowa, zeby badania byly jak najbardziej wiarygodne. Wszystko
to sprawia, ze catos¢ empiryczna jest przekonywujgca i kolejny raz Swiadczy o dobrym przygotowaniu
Autorki do przedsiewziecia doktorskiego.

Stabosci pracy

Autorka jest bardzo zaangazowana w swoj projekt pt. praca doktorska. Wyniki badan
upewniajg jg, ze dobrze wybrata temat badawczy i ze zjawisko e-kultury powoli staje sig
priorytetowe. Autorka wydaje sie nie zauwazac zagrozen wyptywajgcych z tego ,sielskiego obrazu
firm i ich zadowolonych pracownikow”. Widzimy tylko jedng nieco ,przestodzong” strong
funkcjonowania ludzi i przedsiebiorstw. Nie ma tu wyscigu szczurow, ludzie sg zadowoleni, uczg sig
od siebie, korzystajg szkoleniowo z rozmow z kierownictwem. Dziat personalny wiasciwie jest
niepotrzebny, a jesli w ogdle to do administrowania. Czesto nie prowadzi on rekrutacji, bo prowadzi
ja prezes czy menedzerowie. Chece zwrdci¢ uwage Autorce, ze nie do konca wierze w te deklarowang
szczesliwo$c. Znam prace doktorskie o programistach sektora IT, ktorzy na skutek braku znajomosci
,miekkich” elementéw zarzadzania majg kiopoty z komunikacjg interpersonalng a to stymuluje
trudne sytuacje w pracy. Wymagaja oni niekonwencjonalnych metod szkoleniowych typu metody
gamifikacji czy metody Agile, bo jedynie one dajg nadzieje, ze zbidr zamknigtych w sobie idealistow
(introwertykow) utworzy jaki$ rodzaj wspolnoty gwarantujacej wspotprace i wspotdziatanie.



Konkludujac, Autorka i w ankiecie i w wywiadach nie zapytata o stabe strony, o konflikty,
0 segmenty wymagajace poprawy, o bariery w budowaniu e-kultury i jej funkcjonowaniu. Moze to
wynika z przeswiadczenia, ze jest ona pierwsza, ktdra zajmuje sie e—kulturg. A mamy juz wiele prac
w tym doktorskich, ktore zjawisko e-kultury omawiajg. Wiemy nad czym w obecnej chwili pracujg
badacze anglojezyczni, ale niekoniecznie orientujemy sie co kto i gdzie wykonuje w naszym kraju.
Autorka stosunkowo stabo wykorzystata polskie badania nawet przyczynkarskie, ktdre pokazatyby
istnienie zagrozen a nawet dysfunkcji w tej specyficznej e-kulturze.

Ocena koncowa rozprawy

Ostateczng pozytywng oceng recenzowanej rozprawy opieram na nastepujgcych
stwierdzeniach:

- rozprawa stanowi wnikliwie studium tematyki w dziedzinie nauk o zarzadzaniu. Rozwazania
sg podbudowane obszerng literaturg przedmiotu oraz bogata dokumentacjg metodologiczng

- Autorka przeprowadzita stosowne badania empiryczne dzieki czemu zrealizowata swdj
program badawczy. Byta do tych badan dobrze przygotowana metodologicznie.

- recenzowana praca tworzy spojng i logiczng catosc. Konstrukcja jest przejrzysta a zawartosé
w pefni odpowiada tematowi .

- komentarze i interpretacje dotyczace analiz dowodzg dobrego warsztatu badawczego.
Warsztat naukowy jest poprawny a rozprawa dowodzi umiejetnosci samodzielnej pracy naukowe;.

- Doktorantka wykazata umiejetnos¢ budowy nowoczesnego aparatu badawczego a rozprawa
zawiera wiasny tworczy wktad w omawiang tematyke.

W konsekwencji wszystkich sformutowanych uwag, opierajac sie na znajomosci rozprawy
stwierdzam, ze przedstawiona mi do recenzji praca spetnia wymagania stawiane rozprawom
doktorskim. Dobrze oceniam jej poziom a przez to zdolnos¢ Doktorantki do rozwigzywania
podstawowych problemoéw badawczych w zakresie nauk o zarzgdzaniu na poziomie doktora.

Wnosze o dopuszczenie pracy mgr Heleny Bulinskiej-Stangreckiej do publicznej
obrony -



