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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Marty Kruk pt.: ,,Zarzgdzanie
kosztami w zakladach ubezpieczen w uj¢ciu procesowym”

1. Przedmiot recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Marty Kruk pt.: ,Zarzadzanie
kosztami w zakladach ubezpieczen w ujeciu procesowym” wykonana na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Warszawskiej pod kierownictwem naukowym dr hab. inz. Lecha
Gasiorkiewicza, prof. PW.

Recenzja opracowana zostala na podstawie decyzji Rady Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej z dnia 26.06.2018 r. przydzielajacej mi funkcj¢ recenzenta.

2. Problematyka rozprawy

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa stanowi od lat zarowno podstawe jak tez istotny skladnik
dziatalno$ci gospodarczej. Jej znaczenie w warunkach komplikujgcych si¢ i dynamicznie
zmieniajacych sie okolicznosci gospodarowania stale rosnie, generujac nowe problemy i
stawiajac nowe wyzwania. Jednym z tych wyzwan jest stabilno$¢ finansowa zakladow
ubezpieczen. Wymaga ona sprawnego zarzadzania kosztami we wszystkich procesach
dziatalnosci ubezpieczeniowej: podstawowej — obejmujacej procesy badania potrzeb i
oczekiwan klientdw, tworzenia produktow ubezpieczeniowych, ich sprzedazy, zarzadzania
bezpieczenstwem ubezpieczeniowym, zarzadzania $rodkami finansowymi i obstugi roszczen
ubezpieczeniowych — wspomagajacej i zarzadczej. Oznacza to koniecznos$¢ siggnigcia do
nowoczesnych koncepcji zarzadzania, przede wszystkim do koncepcji zarzadzania
procesowego 1 zwigzanego z nig instrumentarium. Powiazanie problematyki zarzadzania
kosztami i zarzadzania procesowego wykazalo juz swoja przydatnos¢ w wielu dziedzinach
gospodarki, w tym w sektorach finansowych.

Istniejacy dorobek, praktyczny i teoretyczny z tego zakresu, nie zlikwidowat istotnych
deficytéw poznawczych pozostawiajac pole dla wartosciowych badan. Nalezy do nich
integracja narzedzi rachunkowo$ci zarzadczej z zarzadzaniem procesowym w celu
usprawnienia rachunku kosztow zakladéw ubezpieczen bedaca przedmiotem recenzowanej
rozprawy.

Jako cel badawczy rozprawy Doktorantka przyjeta przeprowadzenie pogle¢bionej analizy
mozliwosci wykorzystania podejScia procesowego w dziatalnosci ubezpieczeniowej do

zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen. Podjecie tej problematyki przez Doktorantke
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dobrze $wiadczy o jej rozeznaniu stanu wiedzy naukowej i praktycznej z zakresu zarzadzania
dziatalnoscia ubezpieczeniowa i umiejetnosci sfomulowania oryginalnego problemu
badawczego. Rozprawy dotyczy istotnego deficytu wiedzy naukowej z zakresu zarzadzania,
ktorego likwidacja moze by¢ przedmiotem wartosciowej pracy naukowe;.

Problematyka rozprawy ma charakter interdyscyplinarny; laczy elementy wiedzy o
zarzadzaniu z wiedzg finansows. Zakres problematyki z zakresu zarzadzania zawarty w
rozprawie pozwala na zakwalifikowanie jej do dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny
nauk o zarzadzaniu.

W $wietle powyzszego wybor problematyki rozprawy uznaj¢ za trafny zarowno z
punktu widzenia naukowego jak tez praktycznego.
3. Tresé i uklad rozprawy

Rozprawa rozpoczyna sie od wstepu zawierajacego uzasadnienie wyboru problematyki
rozprawy, sformulowanie celow i hipotez oraz opis poszczegdlnych rozdziatéw rozprawy.
Cze$¢ merytoryczna rozprawy zawarta jest w siedmiu rozdziatach.

Rozdziat pierwszy poswiecony jest przedstawieniu koncepcji procesowego zarzadzania
przedsiebiorstwem. Rozdzial drugi zawiera przeglad piSmiennictwa z zakresu zarzadzanie
kosztami przedsicbiorstwa. W rozdziale trzecim omdéwiony zostat rachunek kosztéw dziatan
jako narzedzie procesowego zarzadzania kosztami. W rozdziale czwartym opisany zostal
rynek ushug ubezpieczeniowych i dziatalno$¢ zaktadéw ubezpieczen. W rozdziale pigtym
przedstawione zostalo ujecie procesowe dzialalnosci ubezpieczeniowej. Rozdzial szosty,
badawczy, zawiera opis przebiegu i wynikow badan wiasnych Doktorantki dotyczacych
zarzadzania procesowego oraz zarzadzania kosztami. Na podstawie wynikéw badafi z
poprzednich rozdzialéw opracowany zostal autorski ~model procesowego zarzadzania
kosztami w zakladach ubezpieczen, opisany w rozdziale siédmym. Rozprawg¢ koncza
podsumowanie oraz wnioski i rekomendacje. Do rozprawy dotaczono bibliografig, spisy tabel
i rysunkow oraz zataczniki. Lacznie rozprawa liczy 306 stron.

Autorka w sposéb konsekwentny rozwineta problematyke rozprawy. Rozpoczeta jg od
prezentacji ogdlnych, podstawowych dla problematyki rozprawy, zagadnien zarzgdzania
procesowego i zarzadzania kosztami, nastepnie polaczyta obydwa te zagadnienia omawiajac
zastosowanie podej$cia procesowego w zarzadzaniu kosztami. Konkretyzujac swoje
rozwazania omowita specyfike sektora ubezpieczen i przedstawila dzialalnos¢
ubezpieczeniowa w ujeciu procesowym. Na tej podstawie zrealizowala glowna, badawcza

cze$ci rozprawy po$wigcong zarzadzaniu procesowemu i zarzadzaniu kosztami w zaktadach



ubezpieczen. Wyniki badan postuzyly Autorce do stworzenia modelu procesowego
zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpieczen.

Recenzowana rozprawa obejmuje kompleksowe i kompletne przedstawienie
problematyki wyznaczonej tematem rozprawy a uklad rozprawy jest logiczny i
przejrzysty.

4. Uwagi terminologiczne i merytoryczne

Glownym celem badawczym rozprawy jest, wedlug deklaracji Doktorantki,
przeprowadzenie poglebionej analizy mozliwosci wykorzystania ujecia procesowego
dziatalnosci ubezpieczeniowej do zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpieczen.

Na cel ten skfadaja si¢ nastepujace cele czastkowe:

e omodwienie problematyki procesowego zarzadzania przedsigbiorstwem (przedstawione w

rozdziale 1),

e omodwienie problematyki zarzadzania kosztami przedsigbiorstw (rozdziat 2 i 3),
e przedstawienie dziatalnosci ubezpieczeniowej w ujeciu procesowym (rozdziat 5),
e przeprowadzenie badan dotyczacych zastosowania zarzadzania procesowego i zarzadzania

kosztami w zakltadach ubezpieczen dziatajacych w Polsce (rozdziat 6),

e opracowanie koncepcji oraz modelu zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen w

ujeciu procesowym (rozdziat 7).

Podstawowym zagadnieniom terminologicznym rozprawy poswigcony jest rozdziat
pierwszy. Zawiera on rozwazania z zakresu zarzadzania procesowego obejmujace: definicje
procesu jako przedmiotu zarzadzania procesowego, klasyfikacje procesow w
przedsigbiorstwie, istote podejscia procesowego, charakterystyke przedsigbiorstwa
zorientowanego procesowo, dojrzalo$¢ procesowa przedsigbiorstwa oraz przeglad
procesowych koncepcji zarzadzania procesowego i uwarunkowania wdrozenia zarzadzania
procesowego w przedsiebiorstwie.

Przedmiotem badan zawartych w rozprawie jest dzialalno$¢ ubezpieczeniowa, ktorej
zakres przedstawiony jest szczegélowo w dalszych rozdziatach rozprawy. Dziatalno$¢ ta
prowadzona jest przez rozne organizacje / podmioty, przede wszystkim przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowe. Idac za tradycja jezykowa, przeniesiong do polskich regulacji prawnych,
Doktorantka uzywa pojecia ,,zaklady ubezpieczen” i ,,ubezpieczyciele”. Okreslenie ,,zaklady
ubezpieczen” wywodzi sie z niemieckiej teorii organizacji i zarzadzania (niem.
Betriebswirtschftslehre) odrdzniajacej pojecie przedsigbiorstwa (niem. Unternehmen) i

dziatajacego w jego ramach zakladu (niem. Betrieb). Poniewaz zagadnienie, ktdrymi



Doktorantka zajmuje sie w jej rozprawie dotyczy glownie dzialalnosci operacyjnej, uzycie
okreslenia ,,zaktad ubezpieczen” jest w zgodzie nie tylko z polska tradycja jezykowa, ale ma
takze uzasadnienie teoretyczne.

Kluczowemu pojeciu rozprawy, pojeciu procesu, poswigcona jest znaczna czgs$¢ rozdziatu
pierwszego. Doktorantka przytoczyla w niej przykiady definicji procesu zaczerpnigte z
réznych zrodet literatury przedmiotu; jest to $wiadectwem dobrej orientacji Doktorantki w
literaturze przedmiotu. Zamieszczonemu przegladowi definicji zarzuci¢ mozna jedynie brak
krytycznej analizy i zdecydowanej selekcji, oddzielenia definicji waznych od mniej waznych i
nieprecyzyjnych lub blednych. Poniewaz ,,proces” jest bardzo ogélnym pojeciem opisujagcym
rozne fragmenty rzeczywistoéci nalezato jego definicje zwiaza¢ z dziedzina, w ktorej jest
stosowana tzn. w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Mozna to bylo zrobi¢ zawezajgc
najbardziej ogdlna definicje procesu - jako zespotu nastgpujacych po sobie zjawisk,
pozostajagcych w zwigzku przyczynowo — skutkowym — do procesow:
e realizowanych z udzialem ludzi,
e celowych / heterotelicznych,
e zlozonych / pracy zespolowej, wielopodmiotowej,
e powtarzalnych (aby wylaczy¢ zarzadzanie projektami).
Oznacza to, ze ze znacznego zestawu procesow realizowanych w przedsigbiorstwie
zarzadzanie procesowe zajmuje si¢ tylko ich czescia. Pomimo to, procesy te stanowia
obszerny, bardzo zrdznicowany zbidr, ktéry wymaga kompleksowego potraktowania.

W dalszej czesci rozdziatu Doktorantka podjeta problematyke kategoryzacji procesow

w przedsiebiorstwie. Uwzgledniajac najbardziej istotny z punktu widzenia zarzadzania
procesowego podzial proceséw wg ich roli w tworzeniu wartosci dla klienta - na procesy
wytworcze, wspierajgce 1 zarzadcze — nie rozwingla tego tematu w sposob nalezyty.
Szczegdlne znaczenie tego podziatu polega na tym, ze stanowi on podstawe ,.architektury
procesowej” przedsiebiorstwa opisanej przy pomocy modelu procesowego. To podstawowe
pojecie zarzadzania procesowego nie zostalo w rozprawie wspomniane, nie mowigc o jego
wyjasnieniu. Nalezy spodziewa¢ sig, ze brak ten usuniety zostanie w dalszej czgsci rozprawy
w rozdziale po§wieconym ujeciu procesowemu dzialalnosci procesowej.

Istota zarzadzania procesowego zostala wsparta przez Doktorantke licznymi cytatami z

literatury przedmiotu prowadzac do stusznej konkluzji, ze:



e podejécie / zarzadzanie procesowe i podejScie / zarzadzanie funkcjonalne nie sa
alternatywne, stanowig tylko odmienny punkt widzenia i traktowania tej samej
rzeczywistosci,

e podejscie / zarzadzanie procesowe jest pojeciem szerszym niz zarzadzanie procesami,
bowiem oznacza orientacje przedsiebiorstwa na tworzenie wartosci dla klientow, podczas
gdy zarzadzanie procesami jest metoda harmonizacji przebiegu proceséw wystepujaca w
obydwu podejsciach.

W tym miejscu pojawia sie problem rozréznienia zarzadzania procesami i zarzadzania
procesowego. Zarzadzanie procesami ma miejsce w kazdym systemie zarzadzania, zarowno
funkcjonalnego jak i procesowego, i dotyczy harmonizacji przebiegu pojedynczych procesow,
ma wiec przede wszystkim miejsce na poziomie operacyjnym zarzadzania przedsigbiorstwem.
Zarzadzanie procesowe natomiast, to catosciowa koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem
zarbwno w wymiarze operacyjnym, jak i taktycznym oraz operacyjnym, polegajaca na
harmonizacji procesowej ale takze strukturalnej i innej. Zarzadzanie procesowe jest nadrzedne
w stosunku do zarzadzania procesami, zawiera w sobie zarzadzanie procesami. Doktorantka
opowiedziata si¢ za taka interpretacja zarzadzania procesowego, ale nie wyjasnita
szczegdtowo elementow i struktury systemu zarzadzania procesowego.

Obraz historycznego rozwoju zarzadzania procesowego zamieszczony w rozprawie jest
niepelny. Wérod pionieréw podejécia procesowego zabraklo K. Adamieckiego — tworcy
prawa harmonii, harmonograméw, harmonizacji pracy - H. L. Gantta — tworcy wykresow
planowanie przebiegu proceséw (wykresy Gantta) i przede wszystkim Fritza Nordsiecka
twoércy podstaw teoretycznych podejscia procesowego w zarzadzaniu, podzialu na organizacje
statyczng (niem. Aufbauorganisation) i dynamiczng (niem. Ablauforganisation). Poniewaz
opis rozwoju podejscia procesowego potraktowany zostaty zdawkowo, mozna bylo go
zwiazku z tym pomina¢ w rozprawie.

Rozwinaé natomiast nalezato zagadnienia dojrzatosci procesowej przedstawiajac szerszy
przeglad modeli dojrzatosci, np. wg normy ISO / EC 15 504, bowiem problematyka ta ma
kluczowe znaczenie dla zarzadzania procesowego.

Do zestawu koncepcji zarzadzania opartych na podejsciu procesowym mozna byto
dodaé: zarzadzanie strategiczne (np. fancuch tworzenia wartosci), zarzadzanie operacyjne
(zarzadzanie procesami produkcyjnymi), zarzadzanie projektami i inne.

Charakterystyka przedsiebiorstwa zarzadzanego procesowo stanowi poprawne

merytorycznie podsumowanie problematyki rozdzialu pierwszego.



W rozdziale drugim w oparciu o literature przedmiotu przedstawiona zostala
problematyka zarzgdzania kosztami. Jako punk wyjscia rozwazan Doktorantka przyjeta
analize podej$¢ do zarzadzania kosztami wyrdzniajac trzy podstawowe podejscia: japonskie,
angloamerykanskie i niemieckie. Dodatkowo przedstawita i przeanalizowala poglady z tego
zakresu specjalistow krajowych i zagranicznych. Opisujac réznice tych podejs¢ Doktorantka
wskazata wspdlne elementy, do ktérych naleza, migdzy innymi, cele zarzadzania kosztami.
Jako cel zarzadzania kosztami Doktorantka przyjeta, za E. Nowakiem, ,,poprawe wynikow
finansowych poprzez doskonalenie przebiegu proceséw gospodarczych i zwigkszanie
efektywnosci wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa”. Tq definicj¢ skonfrontowata dalej z
kilkunastoma definicjami innych autoréw. Swiadczy to dobrze o erudycji Doktorantki, ale
niepotrzebnie zaciemnia obraz, bowiem przedstawione definicje nie zostaly poddane ocenie i
analizie krytycznej. Nastepnie Doktorantka wprowadzita pojecie funkcji zarzadzania
kosztami, zauwazajac stusznie, ze funkcje to ,zbiory powtarzajacych si¢ dziatan
realizowanych w przedsigbiorstwie, zapewniajacych osiagnigcie zlozonych celow”. W ten
sposob nastgpito powigzanie problematyki zarzadzania kosztami i zarzadzania procesami.

Dalsze rozwazania terminologiczne pojawiaja si¢ w kolejnych rozdzialach wraz z
rozwojem poszczegdlnych watkow rozprawy. Rozwazania terminologiczne dowodza dobrej
orientacji Doktorantki w literaturze przedmiotu; mozna im zarzuci¢ tylko brak selekcji i
szerszej, krytycznej oceny cytowanych pogladow.

Podsumowujac uwazam, ze rozwazania i ustalenia terminologiczne zawarte w
rozprawie s3 poprawne merytorycznie i stanowia wystarczajaca podstawe badan.

Dalsza cze$¢ rozdzialu drugiego poswiecona jest omdéwieniu zarzadzania kosztami w
dwoch plaszczyznach operacyjnej i strategicznej. Uzupelnieniem tych rozwazan jest
syntetyczny przeglad instrumentarium rachunkowosci zarzadczej wspierajacego zarzadzanie
kosztami, obejmujacy: rachunek kosztéw pelnych, rachunek kosztéw zmiennych, rachunek
kosztow dziatan, rachunek kosztow docelowych.

W rozdziale trzecim, zgodnie z celem rozprawy, nast¢puje polgczenie wiedzy
podstawowej z zakresu zarzadzania procesowego i zarzadzania kosztami w postaci metody
rachunku kosztow dziatan (Activity-Based Costing) jako metody wykorzystujacej podejscie
procesowe do zarzadzania kosztami w przedsigbiorstwach. Rozdzial rozpoczyna si¢ od
przedstawienia genezy i rozwoju rachunku kosztéw dziatan a nastgpnie omawia szczegétowo
istote oraz kolejne generacje rachunku kosztow dziatan:

e pierwszej, koncentrujacej uwage na czynnosciach i kalkulacji kosztéw produktow,

e drugiej, zorientowanej na procesy i powiazania miedzy procesami i dzialaniami,



e trzeciej, ukierunkowanej na tancuch wartosci w przedsigbiorstwie i
e czwartej, akcentujacej powiazanie dziatan i procesow pomigdzy réznymi jednostkami
przedsigbiorstwa i poza nim.

Szerzej omowiona zostata w rozprawie metoda rachunku kosztow dziatan sterowanych
czasem (Time-Driven Activity-Based Costing). Ta czg$¢ rozprawy stanowigca podstawe
merytoryczna badan wlasnych $wiadczy o bardzo dobrej znajomosci problematyki rozprawy
przez Doktorantke i umiejetnosci jej prezentacji zgodnie z celem rozprawy.

Rozwazania przedstawione w trzech pierwszych rozdziatach rozprawy majg charakter
ogdlny, nie ograniczony specyfika sektorowa. Przejscie od zastosowania ogélnych zasad,
metod i rozwigzan do zastosowan w dziatalnosci ubezpieczeniowej wymagalo analizy i
okreslenia specyfiki dzialalnosci tego sektora. Doktorantka uczynita to w rozdziale czwartym
rozprawy. Rozpoczela od przedstawienia rynku ustug ubezpieczeniowych, funkcji sektora
ubezpieczeniowego i otoczenia zakladow ubezpieczen. Nastgpnie omdwita dziatalnos¢
zakladéw ubezpieczen oraz dokonala analizy sytuacji finansowej zakltadow ubezpieczen w
okresie 2007-2016. Charakterystyka sektorowa zawarta w rozprawie spelnita z nadmiarem,
biorac pod uwage potrzeby rozprawy, zadanie prezentacji specyfiki dzialalnosci
ubezpieczeniowe;.

Rozdzial piaty poswiecony zostal przedstawieniu dziatalnosci ubezpieczeniowej w ujeciu
procesowym. Tre$¢ tego rozdziatu stanowi rozwinigcie i konkretyzacje rozwazan z rozdziatu
pierwszego dotyczacych procesowego zarzadzania przedsigbiorstwem. Braki wykazane
przeze mnie przy ocenie tego rozdziatu nie zostaly tu, niestety, usunigte. Doktorantka przeszia
od razu do omawiania zestawu proceséw dziatalno$ci ubezpieczeniowej nie pokazujac ich
miejsca i roli w ramach ,architektury procesowej” zaktadow ubezpieczen.

Procesy zgodnie z podejsciem procesowym powinny tworzy¢ kompletny i spojny zestaw
tworzacy ,,architekture procesowa” przedsi¢biorstwa opisana w postaci modelu procesowego.
To pojecie nie pojawia sie w rozprawie, a szkoda bowiem model procesowy jest tak podstawg
zarzadzania procesowego, podobnie jak schemat organizacyjny jest podstawa zarzgdzania
funkcjonalnego.

Skoro w rozdziale pierwszym nie zostala opisana architektura procesowa”
przedsiebiorstwa, w rozdziale piatym powinien znalez¢ si¢ jej wyczerpujacy opis, najpierw
ogdlny, a pdzniej odniesiony do zakltadow ubezpieczen omawiajac rdézne jego rozwigzania.
Podzial procesow na trzy grupy — procesow wykonawczych, wspomagajacych i zarzadczych -
jest zalecany przez niektdre organizacje fachowe zajmujace si¢ zarzadzaniem procesowym

np. EABPM European Assotiation of Business Process Management w ich standardzie BPM
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CBOK Business Process Management Common Body of Knowledge, ale wspomnie¢ nalezato,
ze zalecany bywa takze podziat na dwie grupy proceséw - podstawowych i wspomagajacych
— np. przez niezwykle zastuzonag dla rozwoju podejscia procesowego organizacje APQC
American Productivity and Quality Centre i cz¢$¢ specjalistdw (np. M. Portera).

Znaczenie, elementy i strukture ,architektury procesowej” przedsigbiorstwa nalezalo
przedstawi¢ i wyjasni¢ na podstawie jednego z uznanych modeli, najlepiej na podstawie
modelu Cross-Industry Process Classification Framework autorstwa APQC, ktory jest
powszechnie uznanym ogdlnym referencyjnym modelem procesowym. Postugujac si¢ tym
modelem nalezalo pokaza¢ strukture hierarchiczng ,.architektury procesowej” obejmujgca
poziomy: kategorii procesow, grupy procesow, procesow i dziatan.

Po przedstawieniu tych ogolnych, istotnych dla rozprawy zagadnien, ktérych omoéwienia
zabraklo w rozdziale pierwszym trzeba byto przej$¢ do konkretnych rozwazan dotyczacych
sarchitektury — procesowej” zakladéw ubezpieczen. Nalezalo dokona¢ przegladu
najwazniejszych  modeli  referencyjnych  zarzadzania  procesowego  dziatalnosci
ubezpieczeniowej np.: ACORD Reference Architecture, IBM Industry Models for Insurance
Insurance Process and Service Models, model referencyjny dla zakladéw ubezpieczen
autorstwa KPMG itd.

Doktorantka nie uczynila tego przechodzac od razu do procesowej dekompozycji
dziatalnosci ubezpieczeniowe]j opierajac sie na trzech Zrddtach autorstwa: M. Czubera et al.,
A. Karmanskiej i L. Gasiorkiewicza, bez uzasadnienia tego wyboru i pominigcia innych,
szerzej uznanych zrodel. Jest to brak zastanawiajacy, bowiem w poprzednich rozdzialach
Doktorantka przedstawiala szeroki, czasem zbyt szeroki, przeglad obcych koncepcji i
pogladéw. Rozdziat piaty odbiega, co do zakresu i jakosci, od wezesniejszych rozdziatow,
jest jednak wystarczajacy jako podstawa badan wlasnych.

Gtéwnym, badawczym rozdzialem rozprawy jest rozdzial szosty omawiajacy przebieg i
wyniki badan wlasnych Doktorantki wykorzystania zarzadzania procesowego oraz
zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen w Polsce. Badania mialy na celu weryfikacje
nastepujacych hipotez badawczych:

H1. Podejscie procesowe stwarza warunki umozliwiajace racjonalizacje procesow
decyzyjnych w zakresie zarzadzania kosztami w zakltadach ubezpieczen.

H2. Podejscie procesowe w zarzadzaniu kosztami zakladéw ubezpieczen pozwala
opracowaé pelng baze informacyjna o kosztach, stanowiaca podstawe podejmowania decyzji

umozliwiajacych poprawe efektywnosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen.



Dla realizacji celow badawczych rozprawy sformutowanie hipotez nie byto konieczne,
wystarczylo rozwiniecie celow badawczych w postaci pytan badawczych, np. zamiast
sformutowanej w sposéb ogdlny HI1 pytania badawczego: Jakie nowe mozliwosci
racjonalizacji procesow decyzyjnych w zakresie zarzadzania kosztami w zakladach
ubezpieczen stwarza zastosowanie podejscia procesowego?

Sposrod 33 zakladow ubezpieczen dziatajacych w Polsce badaniami objetych zostato
21, co stanowi az 87,5%. Z tego powodu wyniki badan uzna¢ mozna za dobrze reprezentujace
istniejacy stan rzeczy. Badania przeprowadzono przy pomocy metody ankietowe;.

Pierwszym obszarem badania bylo zastosowanie zarzadzania procesami w zakladach
ubezpieczen. W tym miejscu warto zwroci¢ uwage, ze pomimo deklaracji zajmowania si¢
zarzadzaniem procesowym, Doktorantka w pytaniach ankiety odnosi si¢ do zarzadzania
procesami, i nie jest to tylko réznica semantyczna. W ramach tego obszaru Doktorantka
badata, czy w zaktadach ubezpieczen: stosowane jest zarzadzanie procesami? czy procesy sa
zidentyfikowane, udokumentowane, mierzone, zarzadzane i ciggle doskonalone? i czy
wykorzystuje si¢ koncepcje zarzadzania procesami? Dalej badane byly przyczyny wdrozenia
koncepcji zarzadzania procesami, korzysci zaobserwowano po wdrozeniu zarzgdzania
procesami i bariery wynikajace z funkcjonowania zarzadzania procesami. Na koniec tej
czesci badan respondenci deklarowali stosowanie wskazanych koncepcji i metod zarzagdzania
procesami oraz pomiar kluczowych kosztoéw najwazniejszych procesow.

Drugi obszar badawczy dotyczyl elementéw zarzadzania kosztami w zakiadach
ubezpieczen. Badania w tym obszarze dotyczyly réznorodnych zagadnief dotyczacych:
zamiaru wdrozZenia nowych instrumentéw rachunkowosci zarzadczej, stosowanego podziatu
kosztoéw, sposobu rozliczania kosztow posrednich, celu stosowanego zarzadzanie kosztami,
uzytkownikéw informacje o kosztach, finansowych i niefinansowych miernikoéw stosowanych
przy ocenie efektywnosci zarzadzania kosztami, czynnikow wplywajacych na poziom i
strukture kosztow, ukladéow planistycznych kosztow, okresu planistycznego, formy
planowania kosztow, zastosowania systemu rachunku kosztow dziatafi ABC i zwigzanych z
tym uzasadnien i szczegdlowych zagadnien i na koniec modyfikacji system rachunku
kosztoéw.

Wyniki badania stanowia oryginalna, wartosciowa wiedz¢ na temat wykorzystania
zarzadzania procesowego oraz zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpieczen w Polsce. Jest
to przede wszystkim wiedza faktualna, co nie umniejsza jej wartosci biorgc pod uwage, Ze

byty to pierwsze tak obszerne badania tej problematyKki.



Interpretacje wynikow nalezy uznal za poprawna. Wigkszos¢ respondentéw uznala
potrzebe stosowania zarzadzania procesami z réznych wzgledow — rynkowych, prawnych,
efektywnosciowych itd.- i stwierdzita, ze w ich zaktadach ubezpieczen takie zarzadzanie jest
stosowane. Zakres jego stosowania jest jednak w wiekszosci przypadkow wycinkowy i na
niskim poziomie dojrzatoéci procesowej. Jednak nawet w stosowanym obecnie zakresie
ujawniaja sie istotne korzysci zarzadzania procesowego. Glownymi barierami zastosowania
zarzadzania procesowego sg bariery kulturowe i edukacyjne.

Badane zaklady ubezpieczen stosujg glownie tradycyjne instrumenty zarzadzania
kosztami; tylko niewielka ich cze$¢ stosuje rachunek kosztow dzialan. Rezygnacja z
zastosowania rachunku kosztéw dziatan wynika z roznych powodow, ktdre zostaly ustalone w
rezultacie badania. Aby sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnego zarzadzania dzialalnoscig
ubezpieczeniowg konieczne jest przejscie od tradycyjnych systemow rachunku kosztéw do
zarzadzania przy pomocy rachunku kosztoéw dziatan. Warunki i kierunki takiej zmiany zostaty
przedstawione w recenzowanej rozprawie w oparciu o literature przedmiotu i badania wiasne.

W rezultacie badan wilasnych opisanych w rozdziale széstym uzyskana zostata
oryginalna wiedza terminologiczna, faktualna i czgsciowo kazualna (przyczynowo -
skutkowa) wartosciowa poznawczo. To, wedlug mnie, spelnia wymaganie stawiane
rozprawom doktorskim. Doktorantka postanowita pojs¢ dalej w swoich rozwazaniach
opracowujac, na podstawie wiedzy pochodzacej z literatury przedmiotu i z badan wiasnych,
model referencyjny zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen. Uwazam to za
niepotrzebne, bowiem opracowanie takiego modelu wykracza poza wymagania stawiane
rozprawom doktorskim z jednej strony, z drugiej zas strony ze wzgledu na to, Ze nie jest to
wykonalne w ramach rozprawy. Aby sie o tym przekona¢ wystarczy zapozna¢ si¢ z trescig i
objetoscia profesjonalnych standardow zarzadzania procesowego np. z BPM CBOK. Przed
opracowaniem takiego modelu nalezalo poza tym sprawdzi¢ i udowodni¢, Ze istniejgce
modele referencyjne zarzadzania procesowego w zakltadach ubezpieczen nie uwzgledniajg w
dostatecznym stopniu zarzgdzania kosztami, czego Doktorantka nie uczynita. Niektdre
interesujace rozwazania zawarte w tym rozdziale mozna bylo uwzgledni¢ we wczesniejszych
rozdziatach np. Model 12 Pozioméw Dojrzatosci Rachunku Kosztéw w rozdziale trzecim
rozprawy lub dotaczy¢ do podsumowania, wnioskéw i rekomendacji.

Zawarto$¢ rozdzialu siodmego, ze wzgledu na jej praktyczny charakter, moze by¢
opracowana i wydana w formie odrebnej publikacji.

Podsumowujac uwazam, ze cel glowny naukewy rozprawy i cele szczegolowe zostaly

osiggniete, dostarczajgc oryginalnej, wartoSciowej wiedzy naukowe;j.
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5. Metody badawcze zastosowane w rozprawie

Tryb postepowania badawczego nie zostal w rozprawie jednoznacznie zadeklarowany i
opisany, zastosowany proces badawczy rozprawy nie budzi jednak zastrzezen metodycznych.

Rozprawa zyskataby na wartosci, gdyby Doktorantka poswigcita w niej wigcej uwagi
ogblnym zagadnieniom metodycznym badan i przegladowi pogladéw z tego zakresu (np. M.
Blaug, S. Stachak, J. Apanowicz, St. Flejterski i inni).

Do badan wstepnych Doktorantka zastosowata zestaw podstawowych metod badawczych:
przede wszystkim analizg literatury przedmiotu — naukowej i fachowej - z zakresu
zarzadzania procesowego, zarzadzania kosztami, rachunkowosci zarzadczej i ubezpieczen
oraz analize dokumentacyjng danych i raportow Komisji Nadzoru Finansowego, Polskiej
Izby Ubezpieczen i Gléwnego Urzgdu Statystycznego.

Do zbierania danych do badafi wiasnych Doktorantka postuzyla si¢ metoda ankietows
skierowana do menedzeréw departamentow finansowych zakladéw ubezpieczen. Uzyskata
wysoki, bo wynoszacy 87,5%, udzial zaktadow ubezpieczen w badaniu. Do opracowania
zebranych danych zastosowala proste metody segregacji danych, ich analizy statystycznej i
graficznej prezentacji. Do wnioskowania zastosowano niesformalizowane metody.

Jak wynika z powyzszego, Doktorantka zastosowata przede wszystkim tradycyjne, proste
metody badawcze. Ich dobdr i zastosowanie spetniaja wymagania rozprawy.

Podsumowujac stwierdzi¢ mozna, ze pod wzgledem metodycznym rozprawa jest
poprawna.

6. Wykorzystanie literatury przedmiotu i innych zrodel

Bibliografia dofgczona do rozprawy obejmuje 243 publikacje literaturowe 14 aktoéw
prawnych i trzy zrodla internetowe. Bibliografia obejmuje publikacje z zakresu wszystkich
zagadnien czgstkowych rozprawy: zarzadzania procesowego, dzialalnosci ubezpieczeniowe;j,
rachunkowosci zarzadczej i rachunku kosztow. Z zakresu problematyki merytorycznej w
rozprawie, i co za tym idzie w bibliografii, zabraklo standardow zarzgdzania procesowego
takich jak wspomniane wczesniej BPM CBOK Business Process Management Common Body
of Knowledge, APQC Process Classification Framework itp. Brakuje tez, jak to wyjasniono
powyzej, literatury z zakresu metodologii nauk, ogélnej i szczegdtowej. Poza tym dobér
publikacji pod wzgledem ich rangi naukowej i potrzeb problematyki rozprawy jest
prawidlowy, swiadczacy o bardzo dobrym rozeznaniu w aktualnym stanie wiedzy z zakresu

objetego rozprawa.
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7. Opracowanie redakcyjne

Rozprawa jest napisana poprawnym, komunikatywnym jezykiem fachowym.
Opracowanie redakcyjne pracy nie budzi zastrzezen.

8. Podsumowanie i wnioski konicowe

Podsumowujac uwazam, ze recenzowana przeze mnie rozprawa doktorska mgr Marty
Kruk pt. ,Zarzadzanie kosztami w zakladach ubezpieczen w ujgciu procesowym” stanowi
samodzielne i oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, waznego zaréwno z punktu
widzenia naukowego jak tez praktycznego.

Autorka wykazala w rozprawie w dostatecznym stopniu wiedz¢ z dziedziny nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu i umiejgtnos¢ jej wykorzystania do
formutowania i rozwiazywania probleméw naukowych, a co za tym idzie do samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej.

Stwierdzam w zwigzku z tym, Ze przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska
Pani mgr Marty Kruk pt.: ,,Zarzadzanie kosztami w zakladach ubezpieczen w ujeciu
procesowym” spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim wynikajgce z art. 13
Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
z dnia 14 marca 2003 r. (Dz. U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595) i w zwigzku z powyzszym

wnioskuje o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

/w—————c
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