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wartosci i uzyskiwania efektywnosci
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Wyzwania
dla wspotlczesnych
organizacji

Od tradycyjnej korporacji w strone organizacji zwinnej,
elastycznej, innowacyjnej, responsywnej,
skoncentrowanej na biezgcych dziataniach

Od odgornych decyzji w strone inicjatyw oddolnych;
rola tworczej strategii oraz TMT
W procesie przedsiebiorczosci organizacyjnej

Wartosc¢ tworzona jest na etapie tworczych idei

Zdolnosci dynamiczne, strategizowanie tworczych idei
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Poszukiwanie zrodef tworzenia
wartosci i uzyskiwania efektywnosci

Od planu do sieci — dotychczasowe szkoty zarzgdzania
strategicznego (Niemczyk 2013)

Od sieci, poprzez tworczosc, psychologie, do sztuki
- nowe szkoty zarzgdzania strategicznego (Golonka 2015)

Tworczos¢ organizacyjna (Bratnicka 2012), procesy spoteczne nie
dajace sie ujg¢ w ramy (Kulikowska 2014)

W formutowaniu strategii istotne sq: tqczenie przeciwienstw
improwizacja, godzenie sprzecznosci (Bratnicki 1998, 2006, 2010)

Aspiracje kadry zarzadzajacej, sposob wigczania tworczosci
organizacyjnej w procesy przygotowania i realizacji strategii
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Strategia organizacji a tworczosc

Strategia organizacji jest dynamikg wiezi firmy z
otoczeniem, dla ktorej podejmuje sie niezbedne
dziatania w celu osiggania celow i podwyzszania
efektywnosci poprzez racjonalne wykorzystanie
zasobow

(Ronda-Pupo i Guerras-Martin 2012, s. 182).

Tworczosc¢ to generowanie nowych i uzytecznych idei

(Amabile, 1996)
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Czy strategia moze by¢ nie-tworcza?

Elementy nie dajace sie uja¢ w zasady zarzadzania (szalenstwo,
irracjonalnosc i tworczosc) to niezbywalny element skutecznych
strategii (Obtoj 2000)

Potrzeba formutowania strategii odwaznych, przekraczajqcych
dotychczasowe granice poznania (Kaleta 2010)

W formutowaniu strategii istotne sq: tgqczenie przeciwienstw
improwizacja, godzenie sprzecznosci (Bratnicki 1998, 2006, 2010)

TworczoscC organizacyjna, procesy spoteczne nie dajgce sie ujgc
w ramy (Kulikowska 2014, Gabrys 2016, Zbierowski 2015)

Strategie dynamiczne, bez celow (Krupski 2003)

Czerpanie z nowych szkot zarzadzania strategicznego
(Romanowska 2009, Niemczyk 2013, Stanczyk-Hugiet, 2013)

Aspiracje kadry zarzadzajacej, sposdb wigczania twdrczosci
W procesy przygotowania i realizacji strategii
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Tworczosc i strategia
— dwa sprzeczne konstrukty

Twodrczos¢ nie moze byc zaplanowana, zarzadzanie strategiczne
zwigzane jest z planowaniem

Tworczos¢ wymaga godzenia sprzecznosci, poruszania sie ponad
granicami, zarzadzanie strategiczne klasyfikuje

Twodrczos¢ wymaga holistycznego spojrzenia (,,potaczenie sztuki i
innowacji”), a strategie formutowane sg przez uczestnikow
organizacji jednego typu

Twodrczos¢ wymaga niestandardowego dziatania i popetniania
btedow zas w zarzadzaniu btad jest sytuacjg niepozadang
Twodrczos¢ wymaga opieszatosci i rozluznienia a w zarzadzaniu
strategicznym stawia sie na wzrost efektywnosci
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Tworcza strategia w badaniach

 Poziom indywidualny - tgczenie sztuki i abstrakcji
z innowacjg technologiczng (Boden 2004)
« Poziom grupowy - warunki pracy wyzwalajgce
tworczosc zespotow pracowniczych (Tucker 2008)
 Poziom organizacyjny
« Strategia kreatywna
« Tworcze strategie (Kuhn 1989)

« Potgczenie twodrczosci indywidualnej z tworczoscigq
organizacyjng (Leigh 2012)

- Wyznaczanie tworczych drog do osiggania celow
(McCrae 2013)
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Tworcza strategia w badaniach cd.

« Sekwencja ,od pomystu do przemystu”

« (Godzenie sprzecznosci w czterech wymiarach
(Bilton, Cummings 2010).

 Innowacyjnosc
(odkrywanie rzeczy istniejgcych a tworzenie rzeczy nowych)

Przedsiebiorczosc
(dyletanctwo a pilnosc¢)

Przywodztwo strategiczne
(formutowanie wizji a wykorzystanie sieci spotecznych)

Projekt organizacji tworczej
(centralizacja i kontrola a swoboda manewru i oddolne eksperymentowanie)
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Istota tworczej strategi

Twoérczosé Innowacyjnos¢
organizacyjna strategiczna
Generowanie lub Zorientowanie
' organizacji na
wspieranie
uzytecznych proceséw, ktorych
1 warto$ciowych rezultatem bedg
idei nowe pomysty

Przedsi¢biorczosé
strategiczna

Przeksztalcenie

innowacyjnych
pomystow

w sprawdzajgce si¢

w warunkach

rynkowych

produkty 1 ustugi

Rezultaty

Efektywnosc
Przewaga
konkurencyjna
Wachlarz wyboréw
strategicznych

Strategiczne przywodztwo
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Projekt organizacji tworczej




Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Godzenie sprzecznosci
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Sprzecznosci tworczej organizacji

Planowanie
formalne
oparte

o twarde dane

1/5

—

I

Znudzony
biurokrata

I

Chaotyczny
entuzjasta
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Tworczosé
strategiczna

Improwizacja
W oparciu
o tworcze idee




Dylematy tworczej strategii

Odkrywanie kontra generowanie tworczych idei
Pilnos¢ i pracowitos¢ kontra zabawa i dyletanctwo
Przywddztwo ,,zza biurka” kontra budowanie sieci

Struktury luzne i nieformalna kultura organizacyjna
kontra sztywne struktury i silny kregostup
organizacyjny
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Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Kultura organizacyjna

silna, tworzaca rdzen, spajajaca catg
organizacje

adaptacyjna, otwarta na sity odsrodkowe i na
nowe pomysty
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Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Klimat organizacyjny

oparty na merytokratycznym politykowaniu,
gdzie rozpoznaje sie dobre idee bez wzgledu
na ich pochodzenie

wymaga srodkow rozpoznawania dobrych idei

wymaga sposobow oceny idei w celu
wyselekcjonowania najlepszych
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Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Miejsca do pracy
Sprzyjajqace gromadzeniu sie i wymianie wiedzy

Sprzyjajace koncentracji na indywidualnych
zadaniach i pomystach
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Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Dokonywanie zmian

Odpowiednie natezenie wprowadzanych zmian
umozliwiajgce ich przyjecie

Sprzyjajgce koncentracji na indywidualnych
zadaniach i pomystach
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Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Intraprzedsiebiorczosc¢
i ekstraprzedsiebiorczosc¢

subiektywne idee generowane przez
uczestnikdw organizacji

konfrontacja z ideami pochodzgacymi spoza
organizacji
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Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Wielozadaniowosc

Unikanie koncentracji na mysleniu w ramach
zamknietych czesci organizacji

Unikanie rozproszenia zwigzanych z mysleniem
na poziomie catej organizacji

www.ue. katowice.pl




Elementy strategicznego projektu
organizacji tworczej

Zarzadzanie wiedza

Zarzadzanie wiedzg ekspercka i specjalistyczng

Naiwne kwestionowanie wiedzy specjalistycznej

kgczenie powstatych w ten sposdob odmiennych
punktow odniesienia
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Badania empiryczne

Hipotezy badawcze

H1: Tworcza strategia to konstrukt ztozony z czterech
wymiarow

H2: Poziom wykorzystania tworczej strategii w badanych
organizacjach jest niski

H3: Organizacje w Polsce sg zdolne do godzenia
sprzecznosci tworczej strategii

H4: Istnieje dodatnia zaleznos¢ miedzy wymiarami tworczej
strategii a efektywnoscia.
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Badania empiryczne

606 organizacji, dobor losowy

Kwestionariusz ankiety — operacjonalizacja konstruktu
strategicznego projektu organizacji

Respondenci — kadra zarzgdzajgca sredniego
| wyzszego szczebla

Ocena stwierdzen na siedmiostopniowej skali Likerta
Statystyczne metody analizy danych
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Wyniki badan (1)
Poziom wymiarow tworczej strategii

« W badanych organizacjach poziom
strategizowania tworczosci jest nieco powyzej
przecietne]

Najbardziej koncepcja tworczej strategii
wykorzystywana jest w przedsiebiorstwach

duzych, dojrzatych, dziatajgcych w sektorze
ustug,

Potwierdzity sie teoretyczne wymiary tworczej
strategqii
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Wyniki badan (2)
Analiza czynnikowa

W projekcie organizacji tworczej wytonienie czynnika
opartego na budowaniu klimatu zaufania i zespotowosci
Wytonienie czynnika nietuzinkowej wizualizaciji strategii w
miejsce formalnego formutowania

Klimat organizacyjny wspierajgcy tworczosc, staranne
planowanie przedsiewzie¢ i mozliwos¢ wspierania ich na
rynek ma duze znaczenie

Tworczos¢ ma znaczenie w pierwszych fazach formutowania

strategii, pozniej istotne jest staranne planowanie, wysitek
strategiczny, analizy i decyzje
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Wyniki badan (3)
Zaleznosci miedzy zmiennymi

Brak korelacji miedzy wymiarami tworczej strategii
a efektywnoscig mierzong finansowo

Przywodztwo a efektywnoscC - zaleznos¢ odwrotna

Istnieje dodatnia zalezno$¢ miedzy wymiarami tworcze;
strategii a efektywnoscig mierzong pozafinansowo
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Wyniki badan (4)
Godzenie sprzecznosci

-Wiekszos¢ organizacji znajduje sie w srodkowym przedziale
wartosci profilu (miedzy 3 a 6) co oznacza, ze zdolnos¢ do
godzenia sprzecznosci w wymiarach tworczej strategii jest w
badanych organizacjach przecietna. Jest to stan gotowosci
strategicznej, oznaczajgcy, ze wiekszosc¢ organizacji w
niektorych przypadkach wpada w putapke wybierania skrajnych
rozwigzan (np. tylko odkrywanie idei, tylko budowanie sieci, tylko
sformalizowane struktury, tylko miejsca do pracy biurowej).
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Dziekuje za tworcza uwagQ @

Wojciech Dyduch

Katedra Przedsiebiorczoéci
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
dyduch@ue.katowice.pl

el. 32 257 7211
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