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Streszczenie

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa polega na zapewnieniu ochrony o charakterze finansowym na
wypadek zaistnienia rdéznych zdarzen losowych (najczeéciej niekorzystnych). Dzigki
ubezpieczeniu mozliwe jest zastgpienie niepewnej duzej straty finansowej — mata pewng
sktadka ubezpieczeniowa. Taka kolejnos¢ zdarzen wptywa na specyfike funkcjonowania
zakladow ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen wyrdznia odwrocony cykl produkcyjny, tzn.
najpierw pojawiaja si¢ przychody pochodzace ze sktadek, a dopiero pozniej ponoszone sa
koszty. Jednym z czynnikow decydujacych o stabilnosci finansowej ubezpieczycieli jest
efektywne zarzadzanie kosztami, za$ narz¢dziem, ktore pozwoli wlasciwie identyfikowaé
i analizowa¢ rentowno$¢ produktow lub klientdow oraz dostarczy doktadnych i wlasciwych
informacji w zakresie kosztow aktywno$ci gospodarczej ubezpieczyciela jest procesowy
rachunek kosztow. Zastosowanie koncepcji zarzadzania procesowego do zarzadzania
kosztami zakladow ubezpieczen umozliwia generowanie informacji o kosztach
poszczegblnych procesoOw 1 dziatan, a tym samym umozliwia poprawe efektywnosci
funkcjonowania zaktadu ubezpieczen. Integracja narzedzi rachunkowosci zarzadczej
z zarzadzaniem procesowym w celu usprawnienia rachunku kosztow zaktadéw ubezpieczen
stata si¢ przestankg do wyboru obszaru badawczego pracy doktorskiej. W literaturze
przedmiotu niewiele miejsca poswieca si¢ podejsciu do zarzadzania kosztami zakladow
ubezpieczen w ujgciu realizowanych procesow, co stanowilo kolejny motyw do podjecia
badan w tym obszarze.

Podstawowym celem badawczym pracy bylo przeprowadzenie poglebionej analizy
mozliwosci wykorzystania ujecia procesowego dziatalnosci ubezpieczeniowej do zarzadzania
kosztami w zaktadach ubezpieczen. Cel ten, traktowany jako gtowny, obejmowal nastepujace
cele czastkowe, bedace jego integralnymi komponentami:

1) omowienie problematyki procesowego zarzadzania przedsigbiorstwem,

2) omowienie problematyki zarzadzania kosztami przedsigbiorstw,

3) przedstawienie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w ujgciu procesowym,

4) przeprowadzenie badan dotyczacych zastosowania zarzadzania procesowego
w zakladach ubezpieczen dziatajacych w Polsce,

5) przeprowadzenie badan dotyczacych zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpieczen
dziatajacych w Polsce,

6) opracowanie koncepcji oraz modelu zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen

W ujeciu procesowym.



Realizacja powyzszych celow badawczych pozwolita na weryfikacje nastepujgcych
hipotez badawczych:

HI. Podej$cie  procesowe stwarza  warunki umozliwiajace  racjonalizacj¢
procesow decyzyjnych w  zakresie zarzadzania kosztami w zakladach
ubezpieczen.

H2. Podejécie procesowe w zarzadzania kosztami zakladow ubezpieczen pozwala
opracowa¢ pelng baze informacyjna o kosztach, stanowigca podstawe
podejmowania decyzji umozliwiajacych poprawe efektywnosci dziatalnosci
zaktadoéw ubezpieczen.

Przyjete cele oraz sformulowane hipotezy badawcze wptynety na strukturg i zakres
pracy. Rozwazania zwigzane z wykorzystaniem podejécia procesowego do zarzadzania
kosztami w zakladach ubezpieczen zostaly ujete w siedmiu rozdziatach.

Rozdzial pierwszy stanowi przeglad piSmiennictwa z zakresu zarzadzania procesowego
przedsiebiorstwem. W rozdziale tym przedstawiono istot¢ zarzadzania procesowego oraz
klasyfikacje procesow, dokonano rozrdéznienia pomigdzy zarzadzaniem procesowym
1 podejSciem procesowym w przedsigbiorstwie. Zaprezentowano cechy przedsigbiorstwa
zorientowanego procesowo, a takze uwarunkowania wdrazania organizacji procesowe;.

W rozdziale drugim, w oparciu o krajowg i zagraniczng literatur¢ przedmiotu,
omoOwiono istot¢ zarzadzania kosztami, wskazano roézne podejscia do zarzadzania kosztami
oraz cele i funkcje zarzadzania kosztami. Nastepnie scharakteryzowano zarzadzanie kosztami
W wymiarze operacyjnym i strategicznym oraz przedstawiono instrumentarium
rachunkowosci zarzadczej wspierajgce zarzadzanie kosztami.

Rozdzial trzeci przedstawia rachunek kosztow dzialan jako metode wykorzystujaca
koncepcje podejécia procesowego do zarzadzania kosztami w przedsigbiorstwach.
W rozdziale przedstawiono geneze¢ 1 etapy rozwoju rachunku kosztow dzialan, istot¢ oraz
kolejne generacje rachunku kosztow dziatan.

W rozdziale czwartym przedstawiono informacje dotyczace rynku uslug
ubezpieczeniowych, funkcji sektora ubezpieczeniowego, otoczenia zakladéw ubezpieczen.
Omoéwiono dziatalno$¢ zakladow ubezpieczen oraz dokonano analizy sytuacji finansowej
zaktadow ubezpieczen w latach 2007-2016. W analizie wykorzystano podstawowe kategorie
ksztattujace wynik finansowy zaktadéw ubezpieczen — przychody oraz koszty.

W rozdziale pigtym przedstawiono poglady réznych autoréw zwigzane z procesowsq

dekompozycja dziatalnosci ubezpieczeniowej. Do dalszych rozwazan w ramach niniejszej



pracy przyjeto dekompozycje, ktéra ujmuje wszystkie istotne procesy realizowane
w zaktadach ubezpieczen i jest zgodna z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

W rozdziale szostym zaprezentowano wyniki badan dotyczacych  wykorzystania
zarzadzania procesowego oraz zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen w Polsce.
Podjeto w nim probg oceny poziomu dojrzatosci systemu rachunku kosztow w zaktadach
ubezpieczen w Polsce.

Rozdzial si6dmy stanowi spojrzenie na koszty z perspektywy proceséw biznesowych
realizowanych w zaktadach ubezpieczen oraz w ujeciu fazowym. Przedstawia wykorzystanie
procesowego podejscia w zarzadzaniu kosztami w zakladach ubezpieczen. Zaprezentowano
takze modelowe ujgcie procesu zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen.
Zidentyfikowano dziatania tworzace 1 nietworzace wartosci dla klienta lub zaktadu
ubezpieczen, dokonano przyporzadkowania zasobow wykorzystywanych w zakladach
ubezpieczen do realizowanych dziatan, a nastgpnie do obiektow kosztowych, takich jak:
produkty, klienci, kanaty dystrybucji. Dla zobrazowania efektywnos$ci zarzadzania kosztami
w zaktadach ubezpieczen zaprezentowano stosowne wskazniki rentownosci.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W pracy postuzono si¢ nastepujacymi
metodami badawczymi: analiza piSmiennictwa z zakresu zarzadzania procesowego,
zarzadzania kosztami i rachunkowosci zarzadczej, ubezpieczen, analiza danych i raportow
publikowanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Polska Izbe Ubezpieczen, Glowny
Urzad Statystyczny, badaniem ankietowym przeprowadzonym przez autorke, analiza
porownawczg i przyczynowo - skutkowa, analizg statystyczng i graficzng prezentacjag danych
liczbowych.

Rozwazania zawarte w rozprawie dotycza zakladow ubezpieczen pozostatych
osobowych 1 ubezpieczen majatkowych, ale pewne elementy moga mie¢ takze zastosowanie

w zaktadach ubezpieczen na zycie.
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zarzadzanie kosztami, rachunek kosztow dzialan, zarzadzanie kosztami dziatan, rynek ustug
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Abstract

The insurance business activity entails providing customers with financial protection against
risks of random adverse events. The insurance transaction involves the insured assuming
a guaranteed and known relatively small loss in the form of payment to the insurer in
exchange for the insurer's promise to compensate the insured in the event of a contingent,
uncertain and large loss. Such a sequence of events affects the way that insurance carriers
operate. The factor that distinguishes insurance companies from other business operations is
the reverse production cycle; that is, profits (policyholders’ payments) are known first and
losses (claims expenses) are an unknown factor since forecasting the loss while underwriting
an insurance policy is impossible due to a contingent nature of an uncertain loss. Effective
cost management is a major factor in sustaining the financial stability of insurance businesses.
A tool that will allow businesses to correctly identify and analyze product and client’s yield
and provide accurate and adequate information regarding insurance business activity costs is
a process-based costing (PBC). The application of process-based management concept to the
cost management in insurance companies enables the possibilities of generating information
about the costs of particular processes and activities, thus allows for the increased effective
performance of the insurance businesses. The integration of management-accounting tools
with the process-based management in order to optimize the costs forms the basis for the
selection of the area of study in my doctoral dissertation. The source literature on the process-
based management approach to insurance company cost management has been scarce, which
also acts as another catalyst for taking up the study.

The main aim of this study is to provide an in-depth analysis of how to apply a process-
based insurance business activity approach to cost management in insurance companies.

The principal aim of this work includes specific objectives that constitute its integral
components:

1) analysis of a business process-based management,

2) analysis of business cost management,

3) analysis of a process-based approach to insurance business activity,

4) research on the application of a process-based approach in insurance businesses

operating in Poland,
5) research on cost management in insurance companies operating in Poland,
6) developing both the concept and the model of cost management with a business

process-based approach in insurance companies.



Reaching the specific objectives will make it possible to verify the following
hypothesis:

H1. The business process-based approach creates conditions that will facilitate
a rationalization of decision-making processes in the areas of cost management in
insurance businesses.

H2. The business process-based approach allows for creating a full database on costs,
which will facilitate decision-making and improve effectiveness in insurance
businesses.

The structure of the study has resulted from the objectives and hypothesis employed
throughout the process of research.

The first chapter deals with an analysis of literature on a business process-based
approach. The two concepts of business process-based management and of a process-based
approach are distinguished and the concepts of business process-based management are
presented here.

The second chapter, based on both national and international literature, explores the
essence of business cost management, points to various approaches to cost management, and
the objectives and functions of cost management. It also describes an operational and
strategical dimension to cost management and provides a set of managerial-accounting tools
that are to help manage the costs.

Chapter Three presents activity-based costing as a method that employs the concept of a
process-based approach to cost management in businesses. It also examines the genesis and
developmental stages of activity-based costing and its essence, and the next generations of
activity-based costing.

The fourth chapter includes information on the insurance services market, the role of the
insurance sector and insurers’ environment. It also discusses insurance business activity and
analyzes insurance carriers’ financial situation between 2007 and 2016. The basic categories
regulating the financial result are used here; that is revenues and losses.

The fifth chapter is devoted to insurance business activity from a process-based
perspective. It presents a plethora of opinions by various authors about a process-based break-
down of insurance business activity. A break-down that is used for further investigation in this
study is based on taking into consideration all the significant processes that are realized in
insurance businesses and is compliant within the existing regulatory laws.

Chapter six includes the results of the questionnaire about the application of a process-

based management and cost management in insurance businesses operating in Poland. It also
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provides an attempt to evaluate the maturity of activity-based costing in insurance businesses
operating in Poland.

The seventh chapter gives a view of the costs from a perspective of processes realized in
insurance companies and from a recognition-of-phase perspective. It illustrates the application
of a process-based approach to cost management in insurance businesses. The chapter
portrays a modeling approach to the process of cost management in insurance companies. The
value-added and non-value-added activities for clients or insurance businesses are identified
here. The chapter also presents an assignment of resources used in insurance companies to
activities and further to cost objects such as products, customers, and distribution channels.
To illustrate the effectiveness of cost management in insurance businesses, profitability index
presented here is based on gross margin.

The study involves a theoretical-empirical approach and the following methods are
employed: analysis of literature concerning business process-based management (workflow
management), cost management and management accounting, and insurance, analysis of data
and reports published by the Polish Financial Supervision Authority (Polish: Komisja
Nadzoru Finansowego), the Polish Insurance Association (Polska Izba Ubezpieczen), and
Central Statistical Office (Glowny Urzqd Statystyczny), my questionnaire distributed to a
selection of individuals, comparative and cause-effect analysis, descriptive statistics analysis
and graphic display of numerical data.

The study primarily concerns non-life insurance businesses, although some elements

may prove applicable to life insurers.
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settlements, net operating expenses, resource costs, cost objects



