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Dynamika zaufania i nieufnosci w zarzadzaniu publicznym

Termin: 10 czerwca 2025 r., godz. 15:00

Wystapienie poswiecone jest zagadnieniu zaufania i nieufnosci w sektorach regulowanych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wynikdw projektu TiGRE (Trust in Governance and Regulation in
Europe), finansowanego z programu Horyzont 2020. Projekt realizowany byt w latach 2020-2023
przez miedzynarodowe konsorcjum dziewieciu uniwersytetéw, a jego celem byto pogtebione
zrozumienie dynamiki zaufania w roznych systemach regulacyjnych.

TiGRE badat trzy sektory: ochrone danych, bezpieczenstwo zywnosci oraz sektor finansowy,
analizujac ich dojrzatosc, strukture i poziom zaufania. Wykorzystano szerokie spektrum metod:
badania ankietowe (ponad 1400 respondentéw z sektora publicznego i prywatnego),
eksperymenty z udziatem obywateli (ponad 5700 uczestnikdw), analizy sieci relacji
instytucjonalnych, wywiady oraz kwerendy medialne. Projekt umozliwit poréwnanie systemow
regulacyjnych w Belgii, Danii, Niemczech, Hiszpanii, Norwegii, Holandii, Polsce, Izraelu i Szwaijcarii.

Jednym z najciekawszych wnioskow projektu jest to, ze zaufanie - choé czesto uznawane za
deficytowe - w rzeczywistosci wystepuje w wielu systemach regulacyjnych i to na zadowalajacym
poziomie. W sektorze finansowym w Polsce zaufanie miedzy regulatorem a regulowanymi
podmiotami okazato sie poréwnywalne, a czesto nawet wyzsze niz w wielu krajach Europy
Zachodniej. Zaskoczyto to takze samych badaczy, zwtaszcza w kontekscie niskiego deklarowanego
zaufania obywateli do instytucji panstwowych.

https://www.wz.pw.edu.pl/index.php/Nauka/Seminaria-WZ




W badaniu zidentyfikowano, ze nie tylko czestotliwos¢ kontaktow, ale przede wszystkim ich jakosé
i przejrzystosc, maja kluczowe znaczenie dla budowania zaufania. Czynna wymiana informacji,
zyczliwo$¢é w komunikacji oraz ,czujna postawa” - zaufanie potgczone ze Swiadomym
monitorowaniem sytuacji (,trust but verify”) - okazaty sie sprzyjaé zaréwno efektywnosci, jak
i legitymizacji dziatan regulatoréw. Komunikacja, w ktérej brak informacji lub ich niezrozumiata
forma dominuja, moze z kolei prowadzic¢ do spadku zaufania i wzrostu nieufnosci.

Waznym elementem prezentacji bedg takze obserwacje dotyczace funkcjonalnosci nieufnosci.
Wyniki TiGRE pokazuja, ze nieufnos¢ - jesli nie jest paralizujgca - moze petni¢ konstruktywna role
w systemach demokratycznych, dziatajac jako mechanizm weryfikacyjny i przeciwwaga dla zbyt
tatwego przyjmowania decyzji regulatoréw za oczywiste. Kluczowe pozostaje zatem nie tylko
budowanie zaufania, ale takze umiejetnos¢ zarzadzania odpowiednig réwnowaga miedzy
zaufaniem a nieufnoscia w systemie regulacyjnym.
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