Dr hab. Jacek Lisowski, prof. nadzw. UEP Poznan, 7 wrzesnia 2018 r.
Katedra Ubezpieczen

Wydziat Ekonomii

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

OCENA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ MGR MARTY KRUK
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W ujeciu procesowym”

przygotowanej pod kierunkiem naukowym dra hab. inz. Lecha Gasiorkiewicza, prof. PW

1. Podstawa opracowania recenzji

Formalng podstawg przygotowania recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej z dnia 29.06.2018 r. (data otrzymania 18.07.2018 r.) w sprawie
uchwaty o powotaniu na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Marty Kruk pt. ,,Zarzadzanie
kosztami w zaktadach ubezpieczen w ujeciu procesowym”, ktdrej promotorem jest dr hab. inz.
Lech Gasiorkiewicz, prof. PW.

Przedmiotem recenzji jest szczegdtowa ocena, czy rozprawa spetnia warunki okreslone
w art. 13.1. ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595; z pdzn. zm.). Zgodnie z
art. 13.1. Ustawy rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu na-
ukowego, wykazywac og6lng wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej

oraz umieje¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

2. Problematyka badawcza i temat rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa stanowi wartosciowe studium podejmujace istotny i wazny pro-
blem zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpieczen w ujegciu procesowym. Problematyka ba-
dawcza podjeta przez Autorke jest bardzo interesujgca i wazna zarowno z naukowego, jak i
praktycznego punktu widzenia. Wybor tematu pracy nalezy oceni¢ jako trafny. Tytut rozprawy

jest jasno sformutowany i1 dobrze oddaje jej tresc.

3. Cel pracy i hipotezy badawcze
W sposob typowy dla prac naukowych, doktorantka na poczatku sformutowata cel roz-

prawy, cele czgstkowe oraz hipotezy badawcze.
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Glownym celem recenzowanej pracy byto ,,przeprowadzenie pogtebionej analizy moz-
liwosci wykorzystania ujgcia procesowego dziatalnosci ubezpieczeniowej do zarzadzania kosz-
tami w zaktadach ubezpieczen.” Cel ten obejmowat nastepujace cele czastkowe:

»1)  omoéwienie problematyki procesowego zarzgdzania przedsigbiorstwem,

2) omowienie problematyki zarzadzania kosztami przedsigbiorstw,
3) przedstawienie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w ujeciu procesowym,
4) przeprowadzenie badan dotyczacych zastosowania zarzadzania procesowego

w zaktadach ubezpieczen dziatajacych w Polsce,

5) przeprowadzenie badan dotyczacych zarzadzania kosztami w zaktadach ubez-
pieczen dziatajacych w Polsce,

6) opracowanie koncepcji oraz modelu zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpie-
czen w ujeciu procesowym.”

Cel zostal sformutowany w sposob poprawny i nie budzacy zastrzezen, jednak zamiast
sformutowania ,,omowienie problematyki...” proponowalbym uzycie stow ,,opisanie proble-
matyki...” Cel pracy uwazam za ambitny i przydatny zarowno dla rozwoju nauki, jak i sformu-
towania wskazoéwek dla praktyki, a jego realizacja wymagata od Autorki dysponowania gle-
boka wiedzg oraz duzymi umiej¢tno$ciami analitycznymi, czemu Autorka sprostata. Cel pracy
byt inspiracjg do sformutowania przez Autorke nastepujacych hipotez badawczych:

H1. Podejscie procesowe stwarza warunki umozliwiajace racjonalizacje procesoOw decyzyjnych
w zakresie zarzadzania kosztami w zakladach ubezpieczen.

H2. Podejscie procesowe w zarzadzaniu kosztami zaktadow ubezpieczen pozwala opracowac
pelng baze informacyjng o kosztach, stanowigcg podstawe podejmowania decyzji umozliwia-
jacych poprawe efektywnosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen.

Zakres przedmiotowy pracy stanowia: procesowa dekompozycja dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, zastosowanie zarzadzania procesami w zakladach ubezpieczen oraz zarzadzanie kosztami
w zakladach ubezpieczen, natomiast zakres podmiotowy obejmowal dziatajace na polskim
rynku zaktady ubezpieczen pozostatych osobowych i1 ubezpieczen majatkowych zorganizo-
wane w formie spotki akcyjne;.

Cel pracy oraz hipotezy uznaj¢ za wazne z naukowego punktu widzenia i oceniam po-

zytywnie.

4. Metody, techniki i narzedzia badawcze
W rozprawie Autorka zastosowata nastgpujace metody badawcze:
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1. analiz¢ piSmiennictwa z zakresu zarzadzania procesowego, zarzadzania kosztami 1 rachun-
kowosci zarzadczej, ubezpieczen,

2. analize danych i raportoéw publikowanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Polska
Izbe Ubezpieczen, Gléwny Urzad Statystyczny,

3. wiasne badanie ankietowe,

4. analize poréwnawczg i przyczynowo - skutkowa,

5. analize statystyczng i graficzng prezentacje danych liczbowych.

W rozprawie wykorzystano zrodta pierwotne 1 wtorne. Do zrodel pierwotnych wyko-
rzystanych w pracy mozna zaliczy¢ badania przeprowadzone przez Autorke. Metodg badawczg
byt kwestionariusz ankiety skierowany do menedzeréw departamentéw finansowych w zakta-
dach ubezpieczen pozostatych osobowych i ubezpieczen majatkowych funkcjonujacych w for-
mie spotki akcyjnej. Badania prowadzono w zakresie zarzadzania procesami oraz zarzadzania
kosztami w zaktadach ubezpieczen.

Wsréd zrédet wtornych uwzglednionych w pracy wymieni¢ mozna: literaturg przed-
miotu z zakresu ubezpieczen, zarzgdzania procesowego oraz zarzadzania kosztami, publikacje
prasowe oraz internetowe dotyczace rynku ubezpieczen, wyniki innych dost¢gpnych badan do-
tyczacych zarzadzania procesowego i zarzadzania kosztami, raporty, sprawozdania i analizy
opracowywane przez instytucje rynku ubezpieczeniowego (KNF, PIU), materiaty konferen-
cyjne dotyczace problematyki ubezpieczeniowej, zarzadzania procesowego oraz zarzgdzania
kosztami.

W zakresie studiow literaturowych Autorka wykorzystata bogata literaturg przedmiotu,
zawierajaca wedtug spisu literatury 243 pozycje (w tym 40 angloj¢zycznych). Autorka wyka-
zala si¢ odpowiednig umiejetnoscig odnosnie doboru 1 wykorzystania literatury przedmiotu.
Wedlug mojej wiedzy Autorka wykorzystata najwazniejsze pozycje literaturowe z rozpatrywa-

nej dziedziny.

5. Ocena struktury pracy

Recenzowane opracowanie liczy 306 stron tekstu wraz z bibliografig, spisem tabel, spi-
sem rysunkow oraz spisem zalacznikOw i zatacznikami. Na zasadniczg cze$¢ pracy sktadaja
sig: wstep (5 stron), siedem rozdziatéw zawartych na 241 stronach oraz podsumowanie, wnio-
ski i rekomendacje (8 stron).

Trzy pierwsze rozdziaty rozprawy majg charakter teoretyczny i traktowac je mozna jako
wszechstronne studium przedmiotu oparte na zrodtach literaturowych. Dwa kolejne rozdziaty
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(czwarty 1 pigty) maja charakter mieszany teoretyczno-empiryczny. Za najbardziej warto-
$ciowa 1 najbardziej oryginalng czes$¢ rozprawy nalezy uznaé¢ dwa ostatnie rozdziaty o charak-
terze empirycznym. Kolejno$¢ rozdziatow oraz podziat tresci pomiedzy nimi nie budza zastrze-
zen. Uklad pracy jest przejrzysty cechuje si¢ logicznym przejsciem od zagadnien teoretycznych
do praktycznych, kolejne rozdziaty stanowig logiczng cato$¢. Za cenne nalezy takze uzna¢ za-
warcie w kazdym z rozdzialow krotkiego wprowadzenia i podsumowania. Strukturg pracy oce-

niam wigc pozytywnie.

6. Szczegolowa ocena pracy

We wstepie Autorka uzasadnia podjety problem badawczy stwierdzajac, iz jednym z
czynnikow decydujacych o stabilnosci finansowej ubezpieczycieli jest efektywne zarzadzanie
kosztami. Jednocze$nie narz¢dziem, ktore pozwoli wiasciwie identyfikowac i analizowaé ren-
townos$¢ produktow lub klientow oraz dostarczy doktadnych i wiasciwych informacji w zakre-
sie kosztow aktywnosci gospodarczej zakladow ubezpieczen jest procesowy rachunek kosztow.
Zastosowanie koncepcji zarzgdzania procesowego do zarzadzania kosztami zaktadow ubezpie-
czen umozliwia generowanie informacji o kosztach poszczegdlnych procesow 1 dziatan, a tym
samym umozliwia poprawe efektywnosci funkcjonowania zaktadu ubezpieczen. Integracja na-
rzedzi rachunkowosci zarzadczej z zarzadzaniem procesowym w celu usprawnienia rachunku
kosztéw zaktaddéw ubezpieczen stata si¢ przestanka do wyboru obszaru badawczego pracy dok-
torskiej. Nalezy uzna¢, iz watek ten jest warty podjecia wysitku badawczego wobec powszech-
nie wystepujacego przekonania, wyrazanego w literaturze i praktyce gospodarczej, o roli efek-
tywnego zarzadzania kosztami w procesie stabilnego zarzadzania finansami zaktadéw ubezpie-
czen.

Przyjeta struktura pracy jest klasyczna. ,,Wstgp” zawiera niezbedne elementy, tj.: uzasad-
nienie podjgcia tematu, gtdwny cel pracy, cele czastkowe, hipotezy oraz jej strukture.

W pierwszym rozdziale pracy Autorka przedstawila istot¢ zarzgdzania procesowego
oraz klasyfikacje proceséw, dokonano rozrdznienia pomig¢dzy zarzadzaniem procesowym i po-
dejéciem procesowym w przedsiebiorstwie. Zaprezentowano cechy przedsigbiorstwa zoriento-
wanego procesowo, a takze uwarunkowania wdrazania organizacji procesowej. Rozdzial ten
nie budzi zastrzezen, a Autorka stusznie konkluduje, iz wtasciwe wdrozenie zarzadzania pro-
cesami, a nastepnie zarzadzania procesowego w przedsigbiorstwie poprawia jego konkurencyj-
nos¢ oraz pozwala elastycznie dostosowywac si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia. Rozdzial ten
jednak sprawia wrazenie ,,przeladowania tre$cig” bez krytycznej analizy przedmiotu.
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W drugim rozdziale pracy Autorka scharakteryzowala istote zarzadzania kosztami,
wskazata rozne podejécia do zarzadzania kosztami oraz cele i funkcje zarzadzania kosztami.
Nastepnie opisata zarzadzanie kosztami W wymiarze operacyjnym i strategicznym oraz przed-
stawita instrumentarium rachunkowosci zarzadczej wspierajgce zarzgdzanie kosztami. Gene-
ralnie rozdzial ten nie budzi zastrzezen, a Autorka stusznie konkluduje, iz wspotczesne zarza-
dzanie kosztami wyrdznia proaktywny charakter oznaczajacy oddziatywanie na koszty w za-
kresie ich poziomu, struktury i dynamiki, a zarzadzanie kosztami przebiega w dwoch ptaszczy-
znach: operacyjnego zarzgdzania kosztami i strategicznego zarzgdzania kosztami. Na stronie
63 Autorka pisze, iz : ,,Drugim elementem strategicznego zarzqdzania kosztami jest wybor stra-
tegii dzialania przedsiebiorstwa, pozwalajgcej na zdobycie przewagi konkurencyjnej. Przedsie-
biorstwo moze wybrac jedng z trzech strategii uzyskania przewagi konkurencyjnej: strategie
przywodztwa kosztowego, strategie zroznicowania produktow oraz strategie koncentracji.”
Pierwsze dwie strategie opisuje, natomiast trzecig pomija. Czy mozna prosic¢ o autorska oceng
strategii koncentracji? Rozdzial ten, podobnie jak rozdzial pierwszy, potwierdza doskonatg
wiedzg Autorki w obszarze zarzadzania kosztami przedsigbiorstwa, jednak sprawia wrazenie
»przetadowania tre$cig” bez krytycznej analizy przedmiotu.

Trzeci rozdzial pracy Autorka poswigca przedstawieniu rachunku kosztow dziatan jako
metody wykorzystujacej koncepcje podejscia procesowego do zarzgdzania kosztami w przed-
sigbiorstwach. W rozdziale przedstawiono geneze i etapy rozwoju rachunku kosztéw dziatan,
istot¢ oraz kolejne generacje rachunku kosztow dziatan. Rozdzial ten potwierdza umiejetnos¢e
Autorki prowadzenia badan literaturowych w obszarze interdyscyplinarnym, jakim jest rachu-
nek kosztow dziatan jako narzedzie procesowego zarzadzania kosztami.

W rozdziale czwartym pracy Autorka zaprezentowata informacje dotyczace rynku
ustug ubezpieczeniowych, funkcji sektora ubezpieczeniowego, otoczenia zakladéw ubezpie-
czen. Opisata dziatalno$¢ zaktadéw ubezpieczen oraz dokonata analizy sytuacji finansowej za-
ktadow ubezpieczen w latach 2007-2016. W analizie wykorzystata podstawowe kategorie
ksztattujace wynik finansowy zaktadéw ubezpieczen — przychody oraz koszty.

Pewne zastrzezenia moga budzi¢ m.in. nastgpujace kwestie:

- nastr. 111 — Autorka pisze ,,Strong podmiotowq stanowiq. po stronie popytu ubezpieczajgcy
sie, ktorzy przekazujq ryzyko zwigzane z ochrong dobr majgtkowych i osobowych w zamian za
ustalonqg sktadke, zas po stronie podazy zaktady ubezpieczen i reasekuracji specjalizujgce sie

w zakresie przyjmowania roznych rodzajow ryzyk.” — stron¢ popytowa reprezentuja nie tylko



ubezpieczajacy sie (a co z ubezpieczonymi, uposazonymi, uprawnionymi czy spadkobier-
cami?); jednoczes$nie wydaje si¢ iz zaktady ubezpieczen i reasekuracji nie przyjmujg ryzyk (to
jest zargon!) tylko ich skutki finansowe (tak samo na str. 120);

- nastr. 112 — Autorka wymienia wsrdd innych instytucji zewng¢trznych wywierajgcych wptyw
na stosunki stron umowy ubezpieczeniowej, m.in. Rzecznik Ubezpieczonych — obecnie jest to
Rzecznik Finansowy;

- na str. 113 — na rysunku 4.1 Autorka stosuje podzial zaktadéw reasekuracyjnych (powinno
by¢ reasekuracji) na profesjonalne i mieszane (ubezpieczeniowo-reasekuracyjne) — czyzby mie-
szane byty nieprofesjonalne?;

- na str. 116 — Autorka wymienia w tabeli 4.2. m.in. Rzecznika Finansowego, Rzecznika Ubez-
pieczonych — obecnie funkcjonuje tylko Rzecznik Finansowy; to samo dotyczy str. 123;

- na str. 114-118 Autorka przedstawia dwie tabele 4.2 (zasady organizacji rynku ubezpieczen)
14.3 (cechy rynku ubezpieczen) — czy Autorka widzi jakie$ relacje miedzy zasadami i cechami
rynku ubezpieczen?

- nastr. 117-118 — Autorka przedstawia tabelg 4.3, ktorej sens uzycia nie jest zrozumiaty;
ponadto opisujac w niej aspekt finansowy, tj. ptynno$¢ finansowg czytelnik ma wrazenie jakby
Autorka utozsamiata ptynnos$¢ finansowa z wyptacalno$ciag — czy Autorka widzi r6znice miedzy
tymi pojeciami?;

- nastr. 118 — Autorka pisze: ,,Funkcja ochrony ubezpieczeniowej, zwana takze funkcjq kom-
pensacyjng, jest funkcjq nadrzedng z uwagi na istote i zasadnicze tresci spoteczno-ekonomiczne
dziatalnosci ubezpieczeniowej.” — czy na pewno funkcja ochrony jest tozsama z funkcjg kom-
pensacyjng? Czy Autorka widzi jednak jakie$ roznice?;

- na str. 130 — Autorka pisze ,,W przypadku ubezpieczyciela podstawowym przychodem sq
sktadki ubezpieczeniowe. Sq to kwoty nalezne w danym okresie sprawozdawczym z tytutu za-
wartych umow ubezpieczenia, niezaleznie od momentu ich zainkasowania. Tworzq one fundusz
stanowigcy pokrycie naleznych odszkodowan i swiadczen wynikajgcych z prowadzonej dziatal-
nosci ubezpieczeniowej.” — czy tylko, a co z kosztami dziatalnos$ci ubezpieczeniowej?;

- w podrozdziale 4.6 Autorka przedstawia definicje przychoddéw 1 kosztow — wydaje sig, iz
powinny by¢ one przedstawione w podrozdziale 4.5, gdzie Autorka przedstawila na rysunku
4.4. gtowne pozycje przychodow i kosztow zaktadéw ubezpieczen;

- narys. 4.6.; 4.8.; brak okreslenia w tys. zl;

- na str. 144 - Autorka pisze ,,Wynik finansowy netto sktada sie z dwoch cztonow: wyniku tech-
nicznego oraz ogolnego rachunku wynikow.” — jest to zargon. Wynik finansowy netto nie moze
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si¢ sktada¢ z ogdlnego rachunku wynikéw poniewaz jest ostatni jest sprawozdaniem finanso-
wym; to samo dotyczy podsumowania na str. 148;

Rozdziat ten potwierdza odpowiednig wiedzg Autorki w obszarze ubezpieczen, jednak sprawia
wrazenie tylko analizy iloSciowej bez krytycznej, jakosciowej analizy przedmiotu. Jednocze-
$nie moze dziwi¢ zupetny brak uzycia zagranicznej literatury w tym rozdziale.

W rozdziale piatym pracy Autorka przedstawita poglady roznych autoréw zwigzane z
procesowa dekompozycja dziatalnosci ubezpieczeniowej. Do dalszych rozwazan w ramach re-
cenzowanej pracy przyjeta dekompozycje, ktora ujmuje wszystkie istotne procesy realizowane
w zaktadach ubezpieczen i jest zgodna z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

Pewne zastrzezenia mogg budzi¢ m.in. nastgpujace kwestie:

- na str. 154 — Autorka uzywa sformulowania : ,, w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej” —
tu powinien by¢ uzyty przypis czy chodzi o starag czy nowa ustawe;

- uzyta do dalszych rozwazan przez Autork¢ dekompozycja wedtug L. Gasiorkiewicza nie za-
wiera istotnej z punktu widzenia nadzoru funkcji compliance; Co Autorka mysli o tej funkcji?
Rozdzial ten potwierdza odpowiednig wiedz¢ Autorki w obszarze ubezpieczen, jednak moze
dziwi¢ zupetny brak uzycia zagranicznej literatury w tym rozdziale. Ponadto w celu polepszenia
przejrzystosci pracy mozna byto rozwazy¢ potaczenie tego rozdziatu z rozdzialem czwartym.

W rozdziale szostym pracy Autorka zaprezentowata autorskg koncepcje badania ankie-
towego oraz wyniki badan dotyczacych wykorzystania zarzadzania procesowego oraz zarza-
dzania kosztami w zaktadach ubezpieczen w Polsce. Podj¢to w nim probe oceny poziomu doj-
rzalo$ci systemu rachunku kosztow w zakladach ubezpieczen w Polsce. Istotny wktad Autorki
w tym rozdziale sprowadza si¢ do sprawdzenia dwoch oryginalnych hipotez okreslonych we
wstepie pracy. Z uznaniem nalezy przyja¢ profesjonalne zaprojektowanie i wykonanie ww. ba-

dania wlasnego wraz z przedstawieniem wnioskoéw na str. 204-206.

Pewne zastrzezenia lub pytania moga budzi¢ nast¢pujace kwestie:

- na str. 170 — Autorka pisze ,,Spotki akcyjne wyroznia profesjonalny charakter oferowanych
ustug ubezpieczeniowych, prowadzenie dziatalnosci o zasiegu co najmniej krajowym oraz ukie-
runkowanie na podnoszenie jakoSci sprzedawanych produktow i obstugi klientow. Z kolei
TUW-y sq podmiotami raczej dziatajgcymi lokalnie, oferujgcymi co prawda tanszy produkt
ubezpieczeniowy, lecz nie zawsze idealny pod wzgledem jakosciowym” — czy Autorka moze

poprze¢ ww. tezy jakimis dowodami lub przyktadami?



- nastr. 176 — Autorka wnioskuje na podstawie ankiety, ze ,, ...w Zadnym zakladzie ubezpieczen

przestankq do wdrozenia zarzgdzania procesami nie byt rozwdj pracownikow.” — dziwi mnie
taki wynik, ale oczywiscie Autorka nie miata na niego wptywu;

- nastr. 176 — Autorka wnioskuje na podstawie ankiety, ze ,, ...wykorzystanie zarzgdzania pro-
cesami nie przyniosto korzysci w postaci poprawy jakosci produktow ubezpieczeniowych czy
wzrostu liczby klientow..” — takze dziwi mnie taki wynik, ale oczywiscie Autorka nie miala na
niego wptywu;

- na rysunku 6.10 (str. 183) — sg odwrotne dane niz wnioski wyciggni¢te na stronie 182;

- w tabeli 6.11 Autorka prezentuje mierniki oceny efektywnosci zarzgdzania kosztami w zakta-
dach ubezpieczen, ale nie podaje ich definicji i algorytmow liczenia.

W rozdziale siodmym pracy Autorka zaproponowata spojrzenie na koszty z perspek-
tywy procesow biznesowych realizowanych w zaktadach ubezpieczen oraz w ujeciu fazowym.
Przedstawia wykorzystanie procesowego podejscia w zarzadzaniu kosztami w zaktadach ubez-
pieczen. Zaprezentowata takze modelowe ujgcie procesu zarzadzania kosztami w zaktadach
ubezpieczen. Zidentyfikowala dzialania tworzace i nietworzace wartosci dla klienta lub zaktadu
ubezpieczen, dokonata przyporzadkowania zasobow wykorzystywanych w zaktadach ubezpie-
czen do realizowanych dzialan, a nastepnie do obiektéw kosztowych, takich jak: produkty,
klienci, kanaty dystrybucji. Dla zobrazowania efektywnosci zarzadzania kosztami w zaktadach
ubezpieczen zaprezentowata stosowne wskazniki rentowno$ci. Istotny wktad Autorki w tym
rozdziale sprowadza si¢ do przedstawienia wnioskéw m.in. na rysunkach 7.9 i 7.10 na str. 226-
227 oraz w tabeli 7.5 (na str. 249) pt. ,,Wielostopniowy i wieloblokowy rachunek wynikow na
podstawie rachunku procesowego kosztow dla zaktadu ubezpieczen”.

Pewne zastrzezenia lub pytania moga budzi¢ nastgpujace kwestie:

- na str. 213 — Autorka pisze ,,W obszarze produkcji mozna wyroznic¢ cztery fazy: (1) wniosko-
wanie (akwirowanie), (2) polisowanie, (3) ochrona ubezpieczeniowa, (4) odszkodowania i
Swiadczenia” — wydaje si¢, ze w przypadku modelowego ujecia procesu zarzadzania kosztami
w zaktadach ubezpieczen nalezatoby w celu wlasciwego odwzorowania proceséw najpierw po-
dzieli¢ obszar produkcji na produkty dla klienta korporacyjnego i detalicznego;

- na str. 214 — Autorka pisze ,,Ubezpieczeniowy cykl produkcyjny odznacza sie swoistq specy-
fikq, polegajqcq na tym, ze sprzedaz ustugi ubezpieczeniowej ma miejsce przed wytworzeniem
produktu ubezpieczeniowego. ” — nie mozna pisa¢ w taki sposob nie wyja$niajac wczesniej CO
Autorka rozumie przez pojecie sprzedaz ustugi ubezpieczeniowej i produktu ubezpieczenio-

Wego;



- na str. 215 — Autorka przedstawia koszty fazy przedprodukcyjnej — Autorka pomingta koszty
wymogow kapitalowych zwigzanych z Solvency II (SCR); gdzie Autorka umiescitaby te
koszty?;
- na str. 216 — Autorka przedstawia koszty fazy poprodukcyjnej — Autorka pomineta koszty
regresow, odzyskow, windykacji 1 dotacji; gdzie Autorka umiescitaby te koszty?;
- Autorka postuguje si¢ pojeciem oddzialow w celu przedstawienia m.in. struktury organiza-
cyjnej zaktadéw ubezpieczen — lepiej byloby uzywaé sformutowania jednostki organizacyjne;
- Autorka nie uwzglednia w proponowanym modelu réznicy pomiedzy ubezpieczeniami obo-
wigzkowymi i dobrowolnymi;
- na str. 235 na rys. 7.14 oraz na str. 245 na rys. 7.18 Autorka uzywa sformutowania liczba
sktadek/liczba pobranych sktadek — co to oznacza?

W podsumowaniu pracy Autorka ustosunkowala si¢ do celu pracy oraz postawionych

hipotez badawczych. W toku przeprowadzonych badan stwierdzila, ze:

1. ,,analiza procesow i dziatan w zaktadach ubezpieczen umozliwia identyfikacje dziatan
przypadajgcych na okreslone grupy produktow ubezpieczeniowych, klientow czy kanatow dys-
trybucji, co z kolei pozwala rzetelnie okresli¢ wysokoS¢ kosztow przyporzqdkowanych tym
obiektom kosztowym, ich strukture oraz dynamike zmian, a tym samym stwarza podstawy do
efektywnego zarzqdzania kosztami, a w konsekwencji podnoszenia efektywnosci procesow go-
spodarczych. Ponadto szczegotowa analiza procesow i dzialan w zaktadach ubezpieczen umoz-
liwia rozpoznanie, ktore dzialania realizowane w ramach procesow tworzg wartos¢, a ktore
prowadzg do zmniejszenia wartosci. Zarzqgdzanie kosztami oparte na procesach, zwigzane z
procesami decyzyjnymi w plaszczyznie operacyjnej i strategicznej, umozliwia zwiekszanie war-
tosci dodanej dziatan, a jednoczesnie eliminacje lub ograniczanie dziatan nietworzqcych war-

tosci.”

2. ,,przeprowadzone badania wskazujq, ze w zaktadach ubezpieczen znaczng czes¢ kosz-
tow catkowitych stanowiq koszty posrednie (ok. 70%). Zastosowanie arbitralnych kluczy po-
dziatowych, takich jak np. skladka zarobiona, do rozliczenia kosztow posrednich powoduje za-
falszowanie rzeczywistosci kosztowej i moze prowadzic¢ do podejmowania btednych decyzji za-
rzgdczych. Zastosowanie procesowego rachunku kosztow pozwala zmierzy¢ koszty procesow i
odnies¢ je do obiektow kosztowych generujgcych przychod. Zgodnie z koncepcjg procesowego
rachunku kosztow, koszty rozliczane sq na produkty w ujeciu realizowanych dziatan i procesow.

Procesowe podejscie do zarzqdzania kosztami umozliwia identyfikacje powigzan pomigdzy
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kosztami, dziataniami i obiektami kosztowymi. Tak zaprezentowana informacja kosztowa stwa-
rza podstawy do wlasciwego zarzqdzania zasobami i procesami w przedsigbiorstwie. A zatem
zastosowanie podejscia procesowego do zarzgdzania kosztami znaczgco poprawia jakosé in-
formacji kosztowej zaktadow ubezpieczen. Zastosowanie podejscia procesowego do zarzgdza-
nia kosztami zaktadow ubezpieczen pozwala lepiej zrozumiec przyczyny powstawania kosztow.
Rozpoznanie dzialan oraz zasobow niezbednych do ich realizacji i Swiadczenia ustugi ubezpie-
czeniowej pozwala zrozumie¢ przyczyny powstawania kosztow i efektywnie na nie oddziatywac.
Przyporzgdkowanie kosztow zwigzanych z dziataniami poszczegolnym obiektom kosztow (pro-
duktom ubezpieczeniowym, klientom, kanatom dystrybucji) pozwala na trafne okreslenie zrodet
zysku zaktadu ubezpieczen, okreslenie ich rentownosci, a takze ocene dziatan wykonywanych
w jednostce oraz okreslenie w jakim stopniu dziatania przyczyniajq sie do tworzenia wartosci

dodanej.”

Praca napisana jest bardzo przystepnym jezykiem (mimo trudnej materii). Przypisy sa
sporzadzone prawidtowo. Strona edytorska rozprawy nie budzi powazniejszych zastrzezen. Za-
notowano jednak liczne btedy stylistyczne i literowe. Wskazane uwagi i zastrzezenia nie maja
jednak wplywu na pozytywng oceng dysertacji i cze$ciowo majg charakter dyskusyjny. W kon-
kluzji stwierdzam, Ze oceniajac tok postgpowania badawczego, stopien realizacji zalozonego
celu i sprawdzenie hipotez badawczych przez Autorke posiada Ona bardzo dobre umiejetnosci

samodzielnego prowadzenia pracy naukoweyj.

7. Ocena koncowa
Szczegodtowa analiza tresci rozprawy doktorskiej mgr Marty Kruk pozwala stwierdzié, ze:

- temat rozprawy oraz problem badawczy sg interesujace i charakteryzuja si¢ cieckawymi
walorami poznawczymi,

- rozprawa dotyczy waznego 1 aktualnego problemu naukowego i praktycznego,

- struktura pracy 1 jej uktad sa kompletne, logiczne 1 zgodne z przyjeta metodyka
realizowanych zadan,

- Autorka wykazata si¢ dobrg znajomoscig polskojezycznej 1 anglojezycznej literatury
przedmiotu,

- w rozprawie wykorzystano wtasciwe do rozwigzania postawionego problemu naukowego
metody badawcze,

- Autorka w odpowiednim stopniu zrealizowata cel rozprawy,
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- Autorka wykazala sie ogolna wiedzg teoretyczng w zakresie nauk ekonomicznych, w dys-

cyplinie nauk o zarzadzaniu,

- Autorka wykazala si¢ umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Rozprawa ma wicle atutow, w szczegolnosci autorskie, interdyscyplinarne badania, ktore

umozliwiajg stwierdzenie, ze stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Uwzgledniajac powyzsze uznaje, ze ocena ogdlna przedmiotowej rozprawy doktorskiej mgr
Marty Kruk jest pozytywna. Kandydatka spetnita wymagania stawiane tego typu pracom, tj.
zgodnie z postanowieniami art. 13.1. ustawy z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych i tytule
naukowym (...). W zwigzku z tym wnosz¢ o dopuszczenie mgr Marty Kruk do publicznej
obrony. Jednoczesnie biorgc pod uwage wysoki poziom merytoryczny rozprawy wnosze o jej

wyroznienie.

dr hab. Jacek Lisowski, prof. nadzw. UEP
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